MEGFELELOSEGI NYILATKOZAT
a 13/2011. XI1.27. MNHH rendelet szerinti 2025. évre vonatkoz6 szolgéltatas mindség megfeleldség
igazolasadhoz

Szolgaltato neve: NetKébel Kft

Szolgaltato cime: 9751 Vép, Alkotmany u. 11

Az Elektronikus hirkozlési szolgaltatas megnevezése és SZJ szama
Megnevezés: Helyhez kotott internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatas
SZJ szam: 6110

A szolgaltato altal alkalmazott szabvanyok, egyéb mértékado eldirdsok (pl.gyartoi eldirasok, ITU-T
ajanlasok, ETSI utmutatok felsorolasa:
e CWA 14357:2001 E
MSZ 11458/2-87
MSZ EN 50083-7
MSZ EN 50083-7/a
MSZ EN 50083-8

A szolgéltatas mindsitése: MEGFELELO

Elektronikus hirk6zlési szolgaltatds mindségének megfeleloségére vonatkozo nyilatkozatot a
kovetkez6 dokumentumok tdmasztjak ala:

Szolgéltatds megnevezése, a szolgaltatasmindségi kovetelmények leirdsa, értelmezése, az
ellendrzések modszere:
Dokumentum szama: 1 Kelte: 2024.05.01. Cime: ASZF

A szamlazasi rendszer leirdsa forgalommérésen alapuld szamlazas esetén:
Dokumentum szama: -- (nincs forgalomszamlazason alapul6 szdmlazas)

A szolgaltatas mindségi célértékek €s az erre vonatkozo teljesitési értékek, belsd vizsgalati modszer,
felhasznalt forrasadatok azonositdsa:

Dokumentum szama: 1 Kelte: 2024.05.01. Cime: ASZF

Vizsgalati terv:
Dokumentum szama 1 Kelte 2025.01.14. Cime: Vizsgalati terv

Vizsgalati, mérési jegyzOkonyvek, kiértékelés, szarmaztatott eredmények, szdrmaztatas modja:
Dokumentum szama: 9 Kelte: 2025.05.19-21. Cime: Int. mérési jkv.
9 Kelte: 2025.10.20-22. Cime: Int. mérési jkv.

Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellendrzések:
Dokumentum szama: -- Kelte: -- Cime: --

A szolgaltatas minéségével kapesolatos tajékoztatok, kozzétételek, Hatalyos ASZF,
Dokumentum szédma: 2025/K1 Kelte: 2025. december 29.  Cime: Kozzététel

Egyéb dokumentumok: ---
Dokumentum szama: Kelte: Cime:

Kiadas helye, kelte:  Vép, 2026.02.11.

Csaplar Vilmos iiv.



KOZZETETEL

A NetKabel Kft. internetszolgaltatdsa a 2025.évben az alabbi mindségi mutatok szerint mikodott.

Dokumentum szama: 2025/K1
Szolgaltatas minéségi mutatok

Altalanos szolgaltatas mingségi adatok

Az 1j elétizetdi hozzaférési pont 1étesitésének hatarideje:

Célérték Teljesitési érték Mértékegység
15 3 nap
Hibaelhéritas hatarideje:
Célérték Teljesitési érték Mértékegység
72 18 ora
A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa:
Célérték Teljesitési érték Mértékegység
95 99,8 %
Az ligyfélszolgalati iigyintézé 60 mp-en beliili bejelentkezésének aranya:
Célérték Teljesitési érték Mértékegység
80 99,9 %

Savszélesség, le- és feltoltés

Szolgéltatascsomag megnevezése: XS csomag

Megnevezés vagy alabontis megnevezése Célérték | Teljesitési érték | Mértékegység
Maximalis (névleges) letdltési sebesség 5 5 Mbit/s
Maximalis (névleges) feltdltési sebesség 0,5 0,5 Mbit/s

Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési 5 5 Mbit/s
sebesség
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési 0,5 0,5 Mbit/s
sebesség
Minimalis (garantdlt) letdltési sebesség 1 5 Mbit/s
Minimalis (garantélt) feltoltési sebesség 0,25 0,5 Mbit/s
Szolgaltatdscsomag megnevezése: S csomag

Megnevezés vagy alabontis megnevezése Célérték | Teljesitési érték | Mértékegység
Maximalis (névleges) letdltési sebesség 20 20 Mbit/s
Maximalis (névleges) feltdltési sebesség 2 2 Mbit/s

Rendes koriilmények kozott elérhetd letdltési 15 20 Mbit/s
sebesség

Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési 1,5 2 Mbit/s
sebesség

Minimalis (garantalt) letoltési sebesség 8 20 Mbit/s

Minimalis (garantélt) feltoltési sebesség 1 2 Mbit/s




Szolgaltatdscsomag megnevezése: M csomag

Megnevezés vagy alabontis megnevezése Célérték | Teljesitési érték | Mértékegység
Maximadlis (névleges) letoltési sebesség 30 30 Mbit/s
Maximalis (névleges) feltdltési sebesség 3 3 Mbit/s

Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési 18 30 Mbit/s
sebesség
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési 2 3 Mbit/s
sebesség
Minimalis (garantalt) letoltési sebesség 10 30 Mbit/s
Minimalis (garantélt) feltoltési sebesség 1,5 3 Mbit/s
Szolgaltatdscsomag megnevezése: L csomag

Megnevezés vagy alabontis megnevezése Célérték | Teljesitési érték | Mértékegység
Maximadlis (névleges) letoltési sebesség 40 40 Mbit/s
Maximadlis (névleges) feltdltési sebesség 5 5 Mbit/s

Rendes koriilmények kozott elérhetd letdltési 25 40 Mbit/s
sebesség
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési 2,5 5 Mbit/s
sebesség
Minimalis (garantalt) letoltési sebesség 12 36 Mbit/s
Minimalis (garantélt) feltoltési sebesség 2 5 Mbit/s
Szolgéltatascsomag megnevezése: XL csomag

Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célértek | Teljesitési érték | Mértékegység
Maximalis (névleges) letoltési sebesség 60 60 Mbit/s
Maximalis (névleges) feltoltési sebesség 10 10 Mbit/s

Rendes koriilmények kozott elérhetd letdltési 40 55 Mbit/s
sebesség
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési 8 10 Mbit/s
sebesség
Minimalis (garantalt) letoltési sebesség 30 41 Mbit/s
Minimalis (garantalt) feltdltési sebesség 5 10 Mbit/s
Szolgaltatdscsomag megnevezése: X XL csomag

Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célértek | Teljesitési érték | Mértékegység
Maximalis (névleges) letoltési sebesség 200 200 Mbit/s
Maximalis (névleges) feltoltési sebesség 20 20 Mbit/s

Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési 40 106 Mbit/s
sebesség

Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési 12 20 Mbit/s
sebesség

Minimalis (garantdlt) letdltési sebesség 30 44 Mbit/s

Minimalis (garantalt) feltdltési sebesség 10 18 Mbit/s




Szolgéltatdscsomag megnevezése: OPTI XS csomag

Megnevezés vagy alabontis megnevezése Célérték | Teljesitési érték | Mértékegység
Maximadlis (névleges) letoltési sebesség 50 50 Mbit/s
Maximalis (névleges) feltdltési sebesség 10 10 Mbit/s

Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési 50 50 Mbit/s
sebesség
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési 10 10 Mbit/s
sebesség
Minimalis (garantalt) letoltési sebesség 10 50 Mbit/s
Minimalis (garantélt) feltoltési sebesség 3 10 Mbit/s
Szolgaltatdscsomag megnevezése: OPTI S csomag

Megnevezés vagy alabontis megnevezése Célérték | Teljesitési érték | Mértékegység
Maximadlis (névleges) letoltési sebesség 160 160 Mbit/s
Maximadlis (névleges) feltdltési sebesség 60 60 Mbit/s

Rendes koriilmények kozott elérhetd letdltési 100 160 Mbit/s
sebesség
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési 40 60 Mbit/s
sebesség
Minimalis (garantalt) letoltési sebesség 80 160 Mbit/s
Minimalis (garantélt) feltoltési sebesség 30 60 Mbit/s
Szolgaltatascsomag megnevezése: OPTI M csomag

Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célértek | Teljesitési érték | Mértékegység
Maximalis (névleges) letoltési sebesség 300 300 Mbit/s
Maximadlis (névleges) feltdltési sebesség 100 100 Mbit/s

Rendes koriilmények kozott elérhetd letdltési 200 300 Mbit/s
sebesség
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési 80 100 Mbit/s
sebesség
Minimalis (garantalt) letoltési sebesség 100 300 Mbit/s
Minimalis (garantalt) feltdltési sebesség 50 100 Mbit/s
Szolgéltatascsomag megnevezése: OPTI L csomag

Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célértek | Teljesitési érték | Mértékegység
Maximalis (névleges) letoltési sebesség 500 500 Mbit/s
Maximadlis (névleges) feltdltési sebesség 200 200 Mbit/s

Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési 300 500 Mbit/s
sebesség
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési 150 200 Mbit/s
sebesség
Minimalis (garantdlt) letdltési sebesség 200 492 Mbit/s
Minimalis (garantalt) feltdltési sebesség 100 200 Mbit/s
Szolgaltatascsomag megnevezése: OPTI XL csomag

Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célértek | Teljesitési érték | Mértékegység

Maximadlis (névleges) letoltési sebesség 1000 1000 Mbit/s

Maximalis (névleges) feltdltési sebesség 1000 1000 Mbit/s

Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési 600 946 Mbit/s
sebesség

Rendes koriilmények kozott elérhetd feltdltési 400 942 Mbit/s
sebesség

Minimalis (garantdlt) letdltési sebesség 300 946 Mbit/s




Minimalis (garantalt) feltoltési sebesség | 200 | 942 | Mbit's |
Szolgaltatdscsomag megnevezése: OPTI XXL csomag
Megnevezés vagy alabontis megnevezése Célérték | Teljesitési érték | Mértékegység
Maximadlis (névleges) letoltési sebesség 2000 2000 Mbit/s
Maximadlis (névleges) feltdltési sebesség 1000 1000 Mbit/s
Rendes koriilmények kozott elérhetd letdltési 600 1857 Mbit/s
sebesség
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési 400 942 Mbit/s
sebesség
Minimalis (garantalt) letoltési sebesség 300 1488 Mbit/s
Minimalis (garantélt) feltoltési sebesség 200 942 Mbit/s

Kiadas helye, kelte: Vép, 2025.12.29.

Csaplar Vilmos
igyvezetd



