NetKabel Kft. szolgaltatd
ELOZETES TAJEKOZTATAS

A Szolgaltaté az elektronikus hirkozlésr6l szold 2003. évi C. torvény és az elektronikus
hirkozlési eléfizetéi szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 22/2020. (XI1I. 21.) NMHH
rendelet alapjan a jelen el6zetes tajékoztatas (a tovabbiakban: El6zetes Tajékoztatas vagy ET)
keretében az alabbiak szerinti informaciokat bocsatja az el6fizet6i szerzédés megkotését
megeldzden az eléfizetd rendelkezésére.

Az elbfizetdi szerzoédés megkotésekor az eléfizetdi szerzddés részévé valik a jelen El6zetes
tajékoztatas, kivéve, ha a felek a szerz6dés megkotésekor egyez6 akarattal eltérnek annak
tartalmatol.

Az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex 1étrehozasarol szolo, 2018. december 11-i (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (a tovabbiakban: Kédex) (258)
preambulumbekezdésére figyelemmel — mely szerint az informacio atlathatosaga és
a jogbiztonsag érdekében a fogyasztovédelmi jogi szabalyok szerinti t4jékoztatasi
kovetelmények Kodexbe torténd beépitése nem vezethet ahhoz, hogy ugyanazt a tajékoztatast
a szerz0déskotés eldtti és a szerz6déskotés dokumentumaiban is meg kelljen tenni — a jelen
Elézetes Tajékoztatas egyes pontjai csak utalnak arra, hogy a pont szerinti tartalom a jelen
Elézetes Téjékoztatas mas pontjaban vagy a Szerzodés-osszefoglaloban talalhatd

I/A. ALTALANOS TAJEKOZTATAS UZLETHELYISEGEN KIiVUL KOTOTT ES
TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODESTOL ELTERO SZERZODES
ESETEN

a) A szerzodés szerinti termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagai

A Koédex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom a
Szerzddés-osszefoglaldban talalhato.

b) A vallalkozas neve, a vallalkozas székhelyének postai cime, a telefonszama, és az
elektronikus levelezési cime

Szolgaltato neve: NetKébel Kft.
Szolgéltato postai cime: 9751 Vép, Alkotmany utca 11.

Szolgaltatd telefonszama: Hiba és panasz bejelentés, ligyfélszolgalat: +3680/815-345
egyéb, nem ligyfélszolgalati tigyintézés: +3694/445-701; +3630/426-5825

Szolgaltato elektronikus levelezési cime: info@netkabel.net

C) A szerzodés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatas adéval
megnovelt teljes osszege vagy - ha a termék vagy szolgaltatas jellegébol adodoan az
ellenértéket nem lehet elére ésszeriien kiszamitani - annak szamitasi modja, valamint az
ezen Kkiviil felmeriild valamennyi koltség (igy kiillonosen a fuvardij és a postakoltség),
vagy, ha e koltségeket nem lehet ésszeriien elére kiszamitani, annak a ténynek a
feltiintetése, hogy tovabbi koltségek meriilhetnek fel



A Koédex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom
a Szerzodés-0sszefoglaloban talalhato.

Az cllenszolgaltatas Osszegén kiviil tovabbi koltségek (pl. fuvardij és  postakoltség)
meriilhetnek fel.

d) A teljesités feltételei, kiillonosen a fizetés, a fuvarozas és a teljesitési hataridé, valamint
a vallalkozas panaszkezelési modja

-da) A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett hirkozlési halozat, jogi
feltétele a megkotott elofizetdi szerzodés.

-db) A Szolgaltatd az el6fizetéi szerzodés megkotésétdl vagy — ha az eléfizetdi szerzodés
adatainak &sszefoglalojat (SZOF) technikai okok miatt nem lehetséges a szerzédés megkotése
elott az Elofizetd rendelkezésére bocsatani — a Szolgaltatd altal indokolatlan késedelem nélkiil
rendelkezésre bocsatott 6sszefoglald kézhezvételét kovetden az Eldfizetd a szerzddéskotésre
vonatkozo szandékanak meger6sitése, mint a hatalybalépés napjatol szamitott 15 napon beliil,
vagy a felek elofizetéi szerzddésben foglalt megallapodésa szerinti késébbi idépontban a
szolgaltatas nyujtasat megkezdi.

-dc) A Szolgaltatdo jogosult az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijat
(bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért racsatlakozasi dij fizetendd.

Végberendezeés, eszkoz értékesitése esetén a Szolgaltatod eldrefizetésre tart igényt és a vételar
Szolgaltatd részére torténd teljesitését kovetden adja a végberendezést/eszkozt birtokba és
tulajdonba, mely id6ponttdl fiiggetlentil a szolgaltatasi szerz6dés a felek kozt hatalyban van és
a Szolgaltato — a felek eltéré megallapodasa hianyaban — biztositja az igényelt szolgaltatast.

-dd)
A Kodex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom a jelen
Elozetes Tajékoztatas 11.ma) pontjaban talalhato.

e) A kellékszavatossagra, a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettség
fennallasa, valamint az értékesités utani szolgaltatasok és a jotallas megléte, feltételei

ea) Az Elektronikus hirkozlésre vonatkozo jogszabaly szerint az el6fizetéi szerzOdés
késedelmes vagy hibéas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd a
felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az
elofizet6i szerzodésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elézoek szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétol kell
szamitani. Az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési Szolgaltato a
jogszabalyban meghatarozott esetekben, mértékben és modon kotbért koteles fizetni.

eb) Az elofizet6i szerzodéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zlé végberendezésre vonatkozo
polgari jogi jogviszonyra (adéasvétel, bérlet) a Polgari Torvénykonyvrél szold torvény
szabalyai az iranyadok és azt az eldfizetd felmondésa, az el6fizetdi szerzédés megsziinése
nem érinti és az El6fizet6t az alabbi jogok illetik meg:



eba) Kellékszavatossag

Az Eldfizetd a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri Torvénykdnyv szabalyai szerint. Az
El6fizetd - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az El6fizetd altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha az Eléfizeto a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére az Elofizetd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a
szerz6destdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban az
Elodfizetd viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozés adott okot.

Az Elofizeto koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

Az Elofizeto a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitésto]l szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha az Elofizeté igazolja, hogy a terméket, a
Szolgéltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar az Eléfizetd
koteles bizonyitani, hogy az El6fizet6 altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is
megvolt.

ebb) Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén az Elofizetd - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként az Elofizetd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd éltal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Elb6fizetd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.
Termékszavatossagi igényét az Elofizetd kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén az Elofizetonek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudoméany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjadban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazéasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt az Eléfizet6 kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossdgi igényének eredményes



érvényesitése esetén azonban az Elofizetd a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

ebc) Jotallas

Végberendezést/eszkozt Szolgaltatd nem értékesit, igy nem tartozik jotallasi felelosséggel.

f) Hatarozott idére szolé szerzodés esetén a szerzodés idétartama, hatarozatlan idére
sz010 szerzodés esetén a szerz6dés megsziintetésének feltételei

-fa) Hatdrozott idére sz6l6 szerz0dés esetén a szerzOdés idétartama: 12 honap. A hatarozott
iddtartamu el6fizeti szerzodés 24 honapra is megkothetd, ha az eldfizetdi szerzodés
megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik (késziilék alatt az internet-hozzaférési
szolgéltatds, illetve a médiaszolgaltatdsokrol és a tdomegkommunikaciordl szold térvényben
meghatarozott audiovizudlis médiaszolgaltatds igénybevételét lehetdvé tevd, kép és hang
megjelenitésére alkalmas késziilék értend?).

-fb) Hatarozatlan id6re sz016 szerz6dés esetén a szerz6dés megsziintetésének feltételei:

A hatarozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzddés hatalya
alatt felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és az
ASZF 4. sz. mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl, jogszabalyban
vagy az ASZF-ben megjelolt kivételekkel.

A hatarozatlan idejli el6fizetdi szerzédés megsziinik

a valamelyik fél altali felmondassal:

- aa) Elofizeto felmondasa esetén azonnali hatallyal,
Az Elofizetd a hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzddést azonnali hatallyal barmikor
jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon
hatalyosul, amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges
adatokat tartalmazé dokumentalt informacio (irat) a Szolgaltatdo ligyfélszolgalatahoz
megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetdvé teszi — mas formédban tett
felmondas esetén a felmondas azonositdsdhoz sziikséges informéciok a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatahoz megérkeznek.
Felmondasnak mindsiil az Eloéfizetd részérél az is, ha a halézat miszaki
koriilményeinek valtozéasa (pl. atépités) esetén az El6fizetd nem kivanja igénybe venni a
halézaton a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez
iranyu szerzodésmodositasi ajanlatat.

- ab) az Elofizeté felmondasa esetén az Eloéfizetd altal megjelolt hatarnapra torténd
felmondassal
Az Elofizetd az el6fizetéi szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja.
Ebben az esetben az Eldfizetd a felmondasrol szolo nyilatkozatdban megjeldli azt a
hatarnapot, amely naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap
a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap
kozott lehet. A Szolgaltato e hatarnapon a szolgéltatas nyujtasat megsziinteti.



- ac) a Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével a tovabbiakban megjeldlt (
ba), bb), bc) pontok) kivételekkel,

b) valamelyik f¢l altali, a masik fél szerz6désszeg6 magatartasa miatti felmondassal
- ba) a Szolgaltato altal az Eléfizetd szerzédésszegése cimén torténd felmondas 15 nap
hatariddvel, ha

1) az Elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerti
miikodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

i) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben sem teszi
lehetdvé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz ¢és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

i) az Elofizetd az eclofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy

iv) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

V) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 5. sz. mellékletét képezé Halozathasznalati
iranyelvekbe iitkdzden jar el,

Vi) a misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo el6fizetdi szerz6dés esetén az El6fizetd a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a
misorjelet, a beérkezd miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az Eléfizetd a korldtozas okéat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akaddlya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzOdésszegése, ¢és az Elofizetd a felmondasi 1d6
alatt a szerzOdésszegést megsziinteti €s a Szolgaltatd errdl tudomast szerez, az eléfizetdi
szerz0dés nem sziinik meg. Errdl a Szolgaltato az Eldfizetdt haladéktalanul értesiti.

- bb) a Szolgaltaté altali és az Elofizet6 dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi iddvel,

ha

az El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesitést legalabb
15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 3 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltato felmondani a szerzddést, ha az Eldfizetd a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésadghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrél masolatban tijékoztatta a
Szolgéltatot, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, és
a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltato jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondésnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

- bc) a Szolgaltatdé altal masik szolgaltatd kérelmére a ba) és bb) pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondés, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzld haldzatat masik szolgaltatd
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, €s a harmadik szolgaltatd nem jogosult
vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,



- bd) az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a hiba
kijavitdsara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- be) az Eléfizeté altali és a Szolgaltatdé szerzddésszegése miatti felmondas, ha az el6fizet6i
szolgaltatds vonatkozasaban az El6fizeté a felmondédsat megel6zé 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- bf) az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a
szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerzOdés szerint teljesiti, ,

) ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést egyoldalian modositja, az Eléfizetd az egyoldalu
szerzO0désmodositasrol szold értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali
hatéllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerzodést, a
10.1.2. pontban megjelolt felmondasi jogot kizard koriilmények hianyaban.

g) A hatarozott idére szo0lo olyan szerzédés esetén, amely hatarozatlan idétartamiva
alakulhat at, az atalakulas feltételei, és az igy hatarozatlan idétartamuva atalakult
szerz6dés megsziintetésének feltételei

A hatdrozott idOtartamt el6fizetdi szerzddés helyébe a meghatirozott idd elteltével
hatarozatlan id6tartamu el6fizetdi szerzodés 1ép, amely hatarozatlan ideji szerzdédésben
meghatarozott, az eldfizetdi szolgéltatdsra vonatkozd szerzddési feltételek nem lehetnek az
Eléfizetore nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerzodésben szerepld szerzodési
feltételeknél. A hatarozott 1d6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal
koteles az Eldfizetét az Elofizetdt egyértelmien tartdos adathordozo tutjan tajékoztatni a
hatarozott idejli szerz6dés hatarozatlan id6tartamuva atalakulasardl. A tajékoztatasnak ki kell
terjednie a szerzddés megsziintetésének lehetséges modjaira, a szolgaltatds tekintetében
legkedvezObb dijszabéasra. A hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés megszlinését megeldzo
tajékoztatas kiterjed:

a) a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzddés helyébe 1épd 10j, hatrozatlan idejli szerzddés
olyan lényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas esetében értelmezhetd,
igy kiilonosen az alapvetd dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli
sebesseégekre, a lefedettségre, a miusorterjesztési szolgéltatds keretében kinalt csatornak
Osszetételére;

b) a legkedvezdbb dijszabasra vonatkoz6 tajékoztatas tekintetében az Eléfizetd felhasznalasi
szokasainak figyelembevételével a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzédéssel igénybe vett
szolgaltatds paramétereihez Osszességében leginkabb hasonld legkedvezObb dijazast
dijcsomagra, tovabba

c) a hatarozott idejii szerzddés megsziintetésének altalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott lehetséges modjaira.

A _jelen pont eléz6 rendelkezéseitdl eltéréen nem 1ép hatarozatlan idétartamu eldfizetdi
szerz6dés a hatarozott idétartamu szerzodés helyébe

a) ha az El6fizetd _egyoldalian - vagy az Elofizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal - a
hatarozott 1d6 lejartat megel6zOen irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott ido leteltével a




b) az Eht.127.§(4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositd

internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére vonatkozé hatarozott idOtartamu el6fizetoi
szerzOdés esetén (az allam altal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés
elterjedését 0sztonzo, kedvezményes szerzOdéses feltételeket biztositd internethozzaférés-

szolgaltatas igénybevételére vonatkozo hatarozott idotartamt el6fizetdi  szerzOdés, un.
Digitalis Jolét Alapcsomag) a kedvezményes szerzodéses feltételek igénybevételére jogosult

eloéfizetdvel abban az esetben is megkothetd 24 honapra, ha ahhoz nem kapcsolodik a (4¢
bekezdés szerinti késziilékvasarlas, vagy

c) ha a felek kozds akarattal kizartdk annak lehetdségét, hogy a hatarozott iddtartami
elofizetdi szerzddés helyébe a meghatarozott 1d6 elteltével hatdrozatlan idGtartamu eldfizetdi
szerzOdés 1épjen.

A hatarozott idére szold szerzddés hatirozatlan idétartami szerzOdéssé vald atalakuldsa
esetén az atalakult szerz6dés megsziintetésének feltételei azonosak az eredetileg is
hatarozatlan id6tartamra kotott szerz6dés megsziintetésének feltételeivel.

h) A digitalis adattartalom miikodése, valamint az alkalmazand6é miiszaki védelmi
intézkedés

A Szolgaltatdo tevékenységi és felelGsségi korébe nem tartozik a digitalis adattartalom
szolgaltatasa.

i) A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valo barmilyen vonatkozé
egyiittmiikodési képessége a vallalkozastol ésszeriien elvarhaté ismereteknek
megfeleloen

A Szolgaltatdo nem nyu;jt digitalis sadattartalom szolgaltatast.

J) A békélteté testiilethez fordulas lehetdsége, a vallalkozas székhelye szerint illetékes
békélteto testiilet neve és székhelyének postai cime

Az Elofizet6 altal tett panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az El6fizet6t irasban tajékoztatja
arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békélteto testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszto
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet szekhelyét, telefonos és internetes
elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatas arra is kiterjed, hogy a vallalkozas a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veheti-e a békélteto testiileti eljarast.

Az Elofizetd ¢és a Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds iligy birdsagi eljarason
kiviili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasdnak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az tigyben dontés hozatala (amennyiben az Elbfizet6 a Szolgaltatdval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet jar el.

Az eljarasra a fogyaszto/Eldfizetd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti Békéltetd
Testiilet illetékes. A fogyaszto/Eldfizetd belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban a
Békéltetd Testiilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra - a fogyaszt6/Elofizetd



erre iranyuld kérelme alapjan - az elézéek szerint illetékes testiilet helyett a fogyasztd
kérelmében megjelolt Békeéltetd Testiilet illetékes.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet neve és székhelyének postai cime
a jelen Eldzetes Tajékoztatas 2.sz. mellékletében talalhato.

I/B. ALTALANOS TAJEKOZTATAS UZLETHELYISEGEN KiVUL KOTOTT
SZERZODES ES TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODES ESETEN

A Szolgaltaté az 1./B. szerint nem folytat szerzodéskotést!
a) A szerzodés szerinti termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagai

A Kodex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom a
Szerzddés-osszefoglaloban talalhato.

b) A vallalkozas neve: .......................

c) A vallalkozas székhelyének postai cime, a telefonszama, a telefaxszama és az
elektronikus levelezési cime, tovabba annak a vallalkozasnak a neve és postai cime,
akinek a nevében eljar

-ca) A vallalkozas

-sz€khelyének postai cime: ..........cceeueeee.

-a telefonszama: ............cccooeeeeeennnnn.

-a telefaxszama: ...........ccoeeuee..

-az elektronikus levelezési cime: ..................

-cb) annak a vallalkozasnak a neve és postai cime, akinek a nevében eljar

- postai cim: .........c.ee..ee.

d) A vallalkozas iizleti tevékenysége helyének postai cime, és annak a vallalkozasnak a
postai cime, akinek a nevében eljar, akihez a fogyaszté a panaszait cimezheti, ha e cim a
¢) pont szerint megadott cimtol eltér

- A vallalkozas tizleti tevékenysége helyének postai cime: ...............

- annak a vallalkozasnak a postai cime, akinek a nevében eljar, akihez a fogyasztd a panaszait
cimezheti, ha e cim a c) pont szerint megadott cimtl eltér: ..........cocvvvviiiiiiiiiiinnn,

e) A szerzodés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatas adéval
megnovelt teljes osszege vagy - ha a termék vagy szolgaltatas jellegébol adodoan az
ellenértéket nem lehet elére ésszeriien kiszamitani - annak szamitasi modja, valamint az
ezen feliil felmeriild valamennyi koltség (igy kiilonosen a fuvardij vagy a postakoltség),
vagy ha e koltségeket nem lehet ésszeriien elére kiszamitani, annak a ténynek a
feltiintetése, hogy tovabbi koltségek meriilhetnek fel



A Kobdex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom
a Szerzodés-o0sszefoglaloban talalhato.

Az ellenszolgaltatds Osszegén kiviil tovabbi koltségek (pl. fuvardij és  postakoltség)
meriilhetnek fel.

f) Hatarozatlan idére szolo vagy eléfizetést magaban foglalé szerzodés esetében
tajékoztatas arrol, hogy az ellenszolgaltatas teljes Osszege a szamlazasi idészakra
vonatkozo valamennyi koltséget tartalmazza. Ha az ilyen szerz6dés atalanydijas,
tajékoztatas arrodl, hogy az ellenszolgaltatas teljes 0sszege egyuttal a teljes havi koltséget
is jelenti. Ha az 6sszes koltséget nem lehet elore kiszamitani, a fogyasztot tajékoztatasa
az ellenszolgaltatas osszegének kiszamitasanak modjarol

A Szolgaltatd tajékoztatja a az Eldfizet6t, hogy a hatdrozatlan idére szo6ld és elofizetést
magaban foglalo eléfizetdi szerzddés esetében az ellenszolgaltatés teljes 0sszege a szamlazasi
id6északra vonatkoz6 valamennyi koltséget tartalmazza, az aldbbi kivétellel:

Helyhez kotott internet hozzaférés dijcsomagba foglalt adatforgalmi kereten tuli forgalom
esetén:

A Szolgéltatd tajékoztatja a az Elofizetdt, hogy az atalanydijas eldfizetdi szerzodésre
figyelemmel az ellenszolgaltatas (havi el6fizetési dij) teljes Osszege egyuttal a teljes havi
koltséget is jelenti.

A Szolgaltatd tajékoztatja a az Eloéfizet6t, hogy a hatarozatlan iddre szolo és eldfizetést
magaban foglald eldfizetéi szerzddésre figyelemmel kotott végberendezésre vonatkozd
adasvételi szerzddés esetében az ellenszolgaltatds teljes Osszege a szamlazasi iddszakra
vonatkoz6 valamennyi kdltséget tartalmazza, az alabbi kivétellel:

Az ellenszolgaltatds Osszegén kiviil tovabbi koltségek (pl. fuvardij és  postakoltség)
meriilhetnek fel.

g) A szerzédés megkotéséhez alkalmazott, tavollévék kozotti kommunikaciét lehetové
tévo eszkoz hasznalatanak dija, ha azzal osszefiiggésben az elektronikus hirkozlési
szolgaltato altal a hivo fél szamara az elofizetdi szerzodésben meghatarozott dijon feliil
tovabbi dij terheli a fogyasztot, vagy a telefonhivas, tizenetkiildés emelt dijas szolgaltatas
igénybevételével jar

Az elofizetdéi szerz6dés megkotéséhez alkalmazott, tavollévok kozotti kommunikéciot
lehetové tévd eszkdz hasznélata utdn a Szolgaltatd dijat nem szamit fel és az eldfizetdi
szerzOdésben meghatarozott dijon feliil tovabbi dij nem terheli a fogyasztot, tovabba a
telefonhivas, lizenetkiildés emelt dijas szolgaltatas igénybevételével nem jar

h) A teljesités feltételei igy kiilonosen a fizetés, a fuvarozas és a teljesitési hatarido,
valamint a vallalkozas panaszkezelési modja

-ha) A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett hirkozlési halozat, jogi
feltétele a megkotott eldfizetdi szerzodeés.

-hb) A Szolgaltatd az eléfizetéi szerzodés megkotésétdl vagy — ha az eléfizetdi szerzOdés
adatainak &sszefoglalojat (SZOF) technikai okok miatt nem lehetséges a szerzédés megkotése
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elott az El6fizetd rendelkezésére bocsatani — a Szolgaltato altal indokolatlan késedelem nélkiil
rendelkezésre bocsatott osszefoglald kézhezvételét kovetden az Eléfizetd a szerzédéskotésre
vonatkozo szandékanak meger6sitése, mint a hatalybalépés napjatdl szamitott 15 napon beliil,
vagy a felek el6fizetéi szerzddésben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban a
szolgaltatas nyujtasat megkezdi.

-hc) A Szolgaltatdo jogosult az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijat
(bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért racsatlakozasi dij fizetendd. Végberendezés, eszkoz értékesitése esetén a
Szolgaltatd elérefizetésre tart igényt és a vételar Szolgaltatd részére torténd teljesitését
kovetden adja a végberendezést/eszkozt birtokba €s tulajdonba, mely id6ponttol fliggetleniil a
szolgaltatasi szerz6dés a felek kozt hatalyban van és a Szolgaltatd — a felek eltérd
megallapodasa hianyaban — biztositja az igényelt szolgaltatast.

-hd)
A Kodex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom a jelen
El6zetes Tajékoztatas 11.ma) pontjaban talalhato.

i) Az elallasi — vagy a teljesités megkezdése utani felmondasi — jog gyakorlasanak
hatarideje és egyéb feltételei valamint nyilatkozat-minta

-ia) Ha a Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridét tallépi, akkor
az el6fizetdi hozzaférési pont létesitését megel6zéen az Eloéfizetd jogosult az eldfizetdi
szerz6déstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az Eléfizetd elallasa esetén a felek
egymassal elszdmolnak. A Szolgaltat6é az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszafizeti az Eléfizetd szamara, az Eldfizetd a
részére atadott, a Szolgaltatd tulajdondban 1évé eszkozoket a  Szolgaltatonak
visszaszolgaltatja.

-ib) Az tzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés
esetén az Eldfizetd az eldfizetdi szerzodés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos
jogkovetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az el6fizetéi  szerz6dés mellett
késziilékvasarlasra kotott polgari jogi szerz0déstol. Ha a Szolgaltatd a szerzddeés teljesitését
mar az elallasi jog gyakorlasdra nyitva all6 hataridon beliill megkezdi, az Eldfizetét az
elofizetdi szerzOdés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiili, azonnali
hatalya felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hatariddben érvényesitettnek
mindsiil, ha az El6fizetd nyilatkozatéat a hatarido lejarta eldtt elkiildi (postara adja).

Az Eléfizeté az indokolas nélkiili elallasi/felmondasi jogat a jelen ET 1. sz. mellékletében
talalhatd nyilatkozat-minta felhasznalasaval vagy az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozat
utjan gyakorolhatja.

- A Szolgaltaté internetes honlapjan nem biztositja az Elofizetd szdmara az indokoléas nélkiili
elallasi/felmondasi jog gyakorlasat.

A jelen pont szerinti elallas/felmondasi jog gyakorlas esetén a Szolgaltaté nem koteles a
bekapcsolasi dij vagy — a szokésostdl eltérd feltételek esetén - a hozzaférési pont kiépitésének
egyedi kalkul4cion alapulé dijazésa szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltatd az eléfizetoi
szerzOdés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast
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megvalodsitotta) Amennyiben a csatlakozds megvalositasdhoz a Szolgaltatdé kihelyezett
hirk6zlési berendezést biztosit, az Eldfizetd altali elallas/felmondasi jog gyakorlds esetén az
Elofizeté koteles az eldllasra/felmondasra vonatkoz6 nyilatkozat megtételétél szamitott
legkésobb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkdzlési berendezést a Szolgaltatd részére
visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az
El6fizetének felrohatdo. Nem mindsiil az El6fizetonek felrohatd értékcsokkenésnek a
rendeltetésszerli hasznalatbol eredd értékesokkenés.

A Szolgéltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgéltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az Eldfizet6 altali és jelen pont szerinti elallas/felmondas esetén.

Nem gyakorolhatja az Eléfizetd a elallasi/felmondési jogat, ha a Szolgaltatdé az eldfizetdi
szerzOdés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridon beliil megkezdte.

J) Tajékoztatas arrol, hogy az elallasi — vagy a teljesités megkezdése utani felmondasi —
jog gyakorlasa esetén a termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie,
ha a vallalkozas nem vallalta e koltség viselését, és - a tavollévék kozott kotott szerzédés
esetében - a termék postai killdeményként nem kiildheto vissza

Az eléllasi — vagy a teljesités megkezdése utani felmondési — jog gyakorldsa esetén a termék
(végberendezés/eszkoz) visszakiildésének koltségét az Eldfizetonek kell viselnie, mivel a
Szolgaltatd nem vallalja e koltség viselését.

A tavollévok kozott kotott szerzOdés esetében a termék (végberendezés/eszkdz) postai
kiildeményként nem kiildhet6 vissza.

k) Tajékoztatas arrél, hogy a fogyaszto koteles megtériteni a vallalkozas ésszeri
koltségeit, ha a fogyaszto kifejezett kérése alapjan a vallalkozas a szerzodés teljesitését
mar a szerzodés megkotésének napja elott megkezdi és a fogyaszto a teljesités
megkezdését kovetoen gyakorolja a felmondasi jogat

Ha a a fogyasztd kifejezett kérése alapjan a véllalkozéds a szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerzOdés teljesitését mar a szerzddés megkotésének napja eldtt megkezdi, €s a fogyasztd a
teljesités megkezdését kovetden felmondja az tizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott
kotott szerzodést, koteles a felmondas vallalkozassal valo kozlése idGpontjaig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozds szamara megfizetni. A fogyasztd altal aranyosan
fizetendd Gsszeget a szerzOdésben megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt teljes dsszege
alapjan keriil megallapitasra.

I) Tajékoztatas arrol, ha a a fogyasztot nem illeti meg az elallasi — vagy a teljesités
megkezdése utani felmondasi — jog, illetve azokr6l a koriilményekrél, amelyek
teljesiilése esetén a fogyaszté elvesziti az elallasi — vagy a teljesités megkezdése utani
felmondasi — jogat

-la) A fogyaszto nem gyakorolhatja az elallasi — vagy a teljesités megkezdése utani
felmondasi — jogat

a) a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzdés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozés a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte
meg, ¢és a fogyasztd tudomdasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden
felmondasi jogat elvesziti;
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b) olyan termék vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyadsolhatd, a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz0dés esetében a
szerz6dés megkotésének napjatol, illetve termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén
a termék atvételétdl szamitott tizennégy napos hatarido alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

c) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak;

d) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel.

-Ib) Az Eléfizetd nem gyakorolhat elallasi jogot az el6fizetdi szerz6désre vonatkozdan az ia)
pontban megjeldlteken kiviil.

m) A kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettség

ea) Az Elektronikus hirkozlésre vonatkozd jogszabaly szerint az el6fizetéi szerzOdés
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd a
felhasznal6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az
elofizetdi szerzodésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elézéek szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétél kell
szamitani. Az eldfizetdi szerzodés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési Szolgaltato a
jogszabalyban meghatérozott esetekben, mértékben ¢s mdodon kotbért koteles fizetni.

eb) Az eldfizetdi szerzodéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zl6 végberendezésre vonatkozo
polgari jogi jogviszonyra (adasvétel, bérlet) a Polgari Torvénykonyvrél szold torvény
szabalyal az iranyadok és azt az eldfizetd felmondasa, az elofizetdi szerzddés megsziinése
nem érinti és az El6fizet6t az alabbi jogok illetik meg:

eba) Kellékszavatossag

Az Eldfizetd a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. Az
Eldfizetd - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel €lhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Eloéfizetd altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha az Eldfizetd a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére az Elofizetd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a
szerzddestdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban az
Eléfizetd viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozés adott okot.

Az Elofizeté koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliill k6zdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd legfeljebb egy év.

Az El6fizetd a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést]l szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha az El6fizetd igazolja, hogy a terméket, a
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Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban méar az Eléfizetd
koteles bizonyitani, hogy az Eléfizetd altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

ebb) Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén az Elofizetd - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként az Elofizetd kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatidlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Elofizetd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.
Termékszavatossagi igényét az FElofizetd kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén az Eldfizetonek kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomény és a technika allésa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hib4ja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt az El6fizet6 kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban az Eldfizetd a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

n) Az értékesités utani iligyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas
fennallasa és annak feltételei

-na) A Szolgaltato az El6fizetoktdl szarmazo panaszokat (azaz az eldfizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett elektronikus hirk6zlési szolgéltatas nyijtasaval osszefiiggésben az eléfizetd altal
tett olyan bejelentést, amely az el6fizet6t érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek) és a panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd modon nyilvantartdsdban rdgziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt megorzi.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eldfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatod a panaszrol €s az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Elofizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a
panaszrdl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy madsolati példanyat
koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eldfizetonek atadni, telefonon
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vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén
az Elofizetonek legkésobb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatariddt jogszabaly, hosszabb hatariddt
torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A
Szolgaltato a jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, s azt az
ellendrz6 hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles az Elofizetot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozds a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.

Amennyiben a panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltato — a 30 napon belill — kdteles irasban értesiteni az Eléfizetot az ligy
elintézésének varhato idopontjarol.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem ligyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
igyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iigyfélszolgdlat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat €s intézkedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az El6fizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve,
ha az El6fizetd panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

Az ugyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy
valamely hatosag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot
nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol €s annak indokarol az
El6fizetot irasban, a valaszadasi hataridd letelte eldtt tajékoztatni kell.

Az eléfizetdi panaszok kezelésének, folyamatanak részletes szabalyait az ASZF 6.3. pontja
tartalmazza.

-nb) Az El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az Ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyeb elektronikus
hirk6z1és utjan jelentheti be.

Nem mindsiil a Szolgéltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) miisorterjesztés esetén a Szolgaltatd a megsziind vagy rossz miiszaki mindségii miisort mas
misorral helyettesiti,

¢) miisorterjesztés esetén a musorszolgaltato altal adott jel nem megfelelé mindségi,

d) a Szolgaltato altal biztositott internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csticsidében” varakozéssal
vehetd igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

e) a hiba elhérithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

f) az Elofizeté a Szolgaltatd altal vallalt szolgaltatds mindségétdl eltérd szolgaltatds vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.
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A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabdl kezdd
id6épontnak, amikor abbol megallapithatdé a beazonosithatd eléfizetétdl vald szarmazasa,
valamint a hibajelenség megjelolése, leirdsa.

A Szolgaltatd az Elofizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval
behatérolja és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 6ran beliil.

a) a valos és a szolgaltato érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az Eldfizetét arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba
nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol meriilt fel.

A hibabejelentések kezelését és folyamatat részletesen az ASZF 6.1. pontja tartalmazza.

nc) Jotallas
- Végberendezést/eszkozt Szolgaltatd nem értékesit, igy nem tartozik jotallasi felelosséggel.

nd) Az Elektronikus hirkozlésre vonatkozd jogszabaly szerint az el6fizetéi szerzOdés
késedelmes vagy hibéas teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd a
felhasznal6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az
elofizetdi szerzOdésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
el6zéek szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétol kell
szamitani. Az el6fizetdi szerzddés megszegése esetén az elektronikus hirkdzlési Szolgaltato a
jogszabalyban meghatarozott esetekben, mértékben ¢s mdodon kotbért koteles fizetni.

0) Tajékoztatas arrol, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo torvény szerinti magatartasi kodex, illetve a
magatartasi kédexrol torténoé masolatkérés modjarol

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6ld torvény
szerinti magatartasi kodex nem all rendelkezésre a jelen ET szerinti elektronikus hirkozlési
szolgaltatas vonatkozasaban.

p) Adott esetben a szerzodés idotartamardl, és ha a szerzédés hatarozatlan idére szol
vagy a szerz6dés a hatarozott ido elteltét kovetden hatarozott idére meghosszabbodik
vagy hatarozatlan idejiivé alakul at, a szerzodés felmondasanak feltételei

-fa) - A hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodés id6tartama 12 honap.

A hatérozott idOtartamt eldfizetdi szerzOdés 24 honapra is megkothetd, ha az el6fizetoi
szerz0dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik (késziilék alatt az internet-
hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szolo
torvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetové tevo, kép
¢s hang megjelenitésére alkalmas késziilék értendd).-fb) Hatarozatlan idére sz6lo szerzodés
vagy hatarozott iddtartamt szerzddés hatarozatlan idétartamuva atalakuldsa esetén a
szerz6dés megsziintetésének feltételei:

A hatérozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetdt a szerz6dés hatalya
alatt felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és az
ASZF 4. sz. mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol, jogszabalyban
vagy az ASZF-ben megjelolt kivételekkel.

A hatarozatlan idejli el6fizetdi szerz6dés megsziinik a valamelyik fél altali felmondassal,
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- aa) Elofizet6 felmondasa esetén azonnali hatallyal,

Az Elo6fizetd a hatarozatlan idejii eléfizetdi szerzddést azonnali hatallyal barmikor
jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon
hatalyosul, amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositdsahoz sziikséges
adatokat tartalmazd dokumentalt informacié (irat) a Szolgéltatd ligyfélszolgalatdhoz
megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetdvé teszi — mas formaban tett
felmondés esetén a felmondas azonositdsahoz sziikséges informaciok a Szolgaltatd
tgyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az Elofizetd részér6l az is, ha a haléozat miszaki
koriilményeinek valtozasa (pl. atépités) esetén az El6fizetd nem kivanja igénybe venni a
halézaton a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez
iranyu szerzodésmodositasi ajanlatat.

- ab) az El6fizetd felmondasa esetén az FEl6fizetd altal megjelolt hatarnapra torténd
felmondassal
Az Eldfizetd az eldfizetdi szerzddést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja.
Ebben az esetben az Eldfizetd a felmondasrol szold nyilatkozatdban megjeldli azt a
hatarnapot, amely naptol a nyljtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap
a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap
kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon a szolgaltatas nyGjtasat megsziinteti.

- ac) a Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idovel a tovabbiakban megjelolt
(ba), bb), bc) pontok) kivételekkel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti felmondassal

- ba) a Szolgaltatdo altal az El6fizetd szerzodésszegése cimén torténd felmondas 15 nap

hataridével, ha
i) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato halozatanak rendeltetésszerti
miikodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztet értesitéstél szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,
i) az Elo6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztet értesitését kovetden sem teszi
lehetdvé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba
kivizsgaladsahoz €s elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy
iii) az Elofizetd az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgaltatdé hozzdjaruldsa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy
iv) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe 1itk6z6 modon vagy célokra hasznalja,
V) internet-hozzaférési szolgaltatis esetén az El6fizeté a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 5. sz. mellékletét képezé Halozathasznélati
iranyelvekbe {itkdzden jar el,
Vi) a misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo el6fizetdi szerzodés esetén az Eldfizetd a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a
misorjelet, a beérkezd musorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.
A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akaddlya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.
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Ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzédésszegése, és az Elbfizeté a felmondasi i1d6
alatt a szerz0désszegést megsziinteti €¢s a Szolgaltatd errdl tudomast szerez, az eléfizetdi
szerz0dés nem sziinik meg. Errdl a Szolgaltato az Eldfizetot haladéktalanul értesiti.

- bb) a Szolgaltato altali és az El6fizeto dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi id6vel,
ha az Eléfizeté az esedékes dijat a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesitést legalabb 15
nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek
mindsiilési idépontjatol szamitott 3 napon beliil sem egyenlitette ki.
Nem jogosult a Szolgéltatd felmondani a szerzOdést, ha az Eldfizetd a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, €és a vita rendezése érdekében a hatésdghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrdl masolatban tajékoztatta a
Szolgaltatot, feltéve, hogy az Eldfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, és
a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.
A Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az Eléfizetd a korldtozas okéat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

- bc) a Szolgaltatdé altal masik szolgaltatd kérelmére a ba) és bb) pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zld halézatat masik szolgaltatd
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és a harmadik szolgaltato nem jogosult
vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

- bd) az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a
hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- be) az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha az el6fizet6i
szolgaltatds vonatkozasdban az Elofizetd a felmondésat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- bf) az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a
szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi Szerzodes szerint teljesiti, ,

€) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eléfizetdr szerzodes
esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva
allo hataridon beliill megkezdi, az El6fizetot az el6fizetdi szerz0dés megkotésétdl szamitott 14
napon beliil indokolés nélkiili, azonnali hataly felmondasi jog illeti meg,

d) ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést egyoldalian moédositja, az El6fizeté az az
egyoldalt szerzddésmodositasrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil,
azonnali hatéllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi
szerzddeést, a 10.1.2. pontban megjeldlt felmondasi jogot kizard koriilmények hidnyaban.

r) A fogyaszto kotelezettségeinek szerzédés szerinti legrovidebb idétartama

- ra) Hatarozott idétartamt szerz6dés esetén a lejarat idOpontjaig terheli kotelezettség az
Eléfizetot.
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- rb) Hatédrozatlan id6tartamu szerz6dés esetén a szerzOdés megsziintetéséig/megsziinéséig
terheli kotelezettség az Eldfizett azzal, hogy a hatdrozatlan ideji eléfizetdi szerzédést
azonnali hatédllyal barmikor jogosult az Elo6fizeté tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
felmondani.

- Amennyiben a Szolgéltatd hozzajarult az eldfizetdi hozzaférési pont létesités dijanak
(belépési dij) Elofizeto altal részletekben vald megfizetéséhez, ugy a Szolgaltatd és az
Elofizetd részletfizetési szerzodést kotnek. A részletfizetési szerzddés nem terjed ki az
elektronikus hirk6zl6 végberendezésre, €s nem akadalyozza az Eldfizetdt az eldfizetdi
szerz6dés iddtartamahoz €s megsziinéséhez kapcsolddo jogai gyakorlasaban.

S) A fogyaszté altal a vallalkozas kérésére fizetend6 vagy biztositandé letét vagy egyéb
pénziigyi biztositék nyujtasa és annak feltételei

A Szolgaltato jogosult az El6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz0dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetd
olyan szerzddésszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgéltatd jogosult az eldfizetdi
szerz0dés felmondasara vagy a szolgaltatdsok korének, illetve haszndlatanak korlatozasara,
vagy

- Uzleti eldfizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
az. Szolgaltatd jogosult a szolgéltatast e koriilmény bekodvetkezésétdl kezdve sziineteltetni,
amig az El6fizetd nem ad a Szolgaltatd altal meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek az
Eléfizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatdo az eset koriilményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas
12 havi dijanak megfeleld 0sszeget.

Amennyiben az Eléfizetd egy éven beliil kétszer felmondéasra vagy korlatozasra okot ado
fizetési késedelembe esik, a Szolgéltatd jogosult az Eléfizetdt pénzbeli vagyoni biztositék,
mint 6vadék nyajtasara felhivni és amely ovadék Osszege megegyezik az Eldfizetd eldfizetdi
szerz6dése alapjan egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenét napos fizetési
késedelem esetén a Szolgéltatd jogosult dijigényét az 6vadékbol kielégiteni. Az Eldfizetd
koteles a szerzddés idStartama alatt az dvadék dsszegét folyamatosan a Szolgéltatonal letétbe
helyezni. Amennyiben az 6vadék Osszegébdl a Szolgaltatdé dijhatralék cimén érvényesiti
igényét, az Elofizetd koteles az dvadék Osszegét a levont Osszeggel a levonasrol szo6l6 irasbeli
értesités kézhezvételét kovetd tizenodt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgéltaté az dvadéknak a tartozasokkal
csOkkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Eloéfizetd altal megjeldlt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai Uton
megkiildi az El6fizeto részére.

t) A digitalis adattartalom miikodése, valamint az alkalmazand6é miiszaki védelmi
intézkedés

A Szolgaltato tevékenységi és feleldsségi korébe nem tartozik a digitdlis adattartalom
szolgaltatésa.



19

u) A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valo egyiittmiikodési képessége
A Szolgaltatdo nem nyu;jt digitalis adattartalom szolgaltatast.

V) A jogszabalyi eldiras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve
kotelez6 peren Kkiviilli panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus
igénybevételének lehetésége, valamint az ehhez val6 hozzaférés modja

A Szolgaltatora nézve nincsen kotelezé peren kiviili panaszkezelési mod eldirva jogszabalyi
eldiras vagy a vallalkozas dontése alapjan, a w) pontban megjeldltek kivételével.

w) A békélteto testiilethez fordulas lehetésége, a vallalkozas székhelye szerint illetékes
békélteto testiilet neve és székhelyének postai cime

Az Elofizet6 altal tett panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az El6fizetdt irasban tajékoztatja
arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békélteto testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatds tartalmazza tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyasztod
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatds arra is kiterjed, hogy a vallalkozas a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Az Elofizetd és a Szolgaltatdé kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iligy birdsagi eljarason
kiviili rendezése, e célbdl egyezség 1étrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala (amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatdval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békéltetod Testiilet jar el.

Az eljarasra a fogyaszto/Elofizetd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti Békéltetd
Testiilet illetékes. A fogyasztd/Elofizetd belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban a
Békeltetd Testiilet illetékességét a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra - a fogyaszto/Elofizetd
erre iranyuld kérelme alapjan - az eldzéek szerint illetekes testiilet helyett a fogyaszto
kérelmében megjelolt Békeltetd Testiilet illetékes.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetekes Békéltetd Testiilet neve és székhelyének postai cime
a jelen Eldzetes T4jékoztatas 2.sz. mellékletében talalhato.

1. A HIRKOZLESI SZOLGALTATASRA VONATKOZO SPECIALIS
TAJEKOZTATAS

a) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatis minéségének az elofizetok és a felhasznalok
védelmével osszefiigg6 kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szolo
rendeletben ( Eszmr.) meghatarozott, tovabba a szolgaltato altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ha a szolgaltatasokra a szolgaltato
nem vallalta minéségi kovetelmények teljesitését, az errol szolo nyilatkozat

Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei:

A Koédex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom
a Szerz6dés-0sszefoglaloban talalhato.
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b) A dijcsomag, a rendszeres dijak, Kiilonosen az eldfizetési dij, a hasznalati dij és a
forgalmi dijak, a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolodo dijak, kiilondsen a
belépési dij

A Kodex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom
a Szerzodés-o0sszefoglaloban talalhato.

) Az eléfizetoi szerzodés idétartama, az elofizetéi szerzodésben szereplé kedvezmények
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozo
feltételek, a hatarozott ideji elofizetéi szerzodés idotartamanak meghosszabbitasara,
vagy hatarozatlan idétartamu eléfizetdi szerzodéssé atalakulasara vonatkozo feltételek

- ca)Az el6fizetd szerz6dés id6tartama lehet:

- hatarozatlan id6tartam

- hatarozott iddtartamu el6fizetdi szerzodés idotartama 12 honap

- hatarozott idOtartamt eldfizetdi szerz6dés 24 honapra is megkdthetd, ha az eldfizetdi
szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik (késziilék alatt az internet-
hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatdsokrol és a tomegkommunikdciorol szolo
torvényben meghatarozott audiovizudlis médiaszolgaltatds igénybevételét lehetové tevo, kép
¢s hang megjelenitésére alkalmas késziilék értendd).

- ¢b) Az eldfizetéi szerzodésben szerepld kedvezmények igénybevételéhez sziikséges
minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozo feltételek:

- eseti dijkedvezmény (belépési dijbol) feltétele, hogy az Eloéfizetd a Szolgaltatd altal
meghatarozott iddtartamig az eldfizetéi szerz6dést ne mondja fel a Szolgaltatd
szerzOdésszegésén kiviili okbol és ne adjon okot a szerzodés Szolgaltato altali felmondasara
szerzOdésszegés vagy dijtartozas miatt, tovabba ...

- rendszeres dijkedvezmény (idészaki elofizetési dijbol) feltétele, hogy az Eléfizeté a
Szolgaltatdo altal meghatarozott idGtartamig az eléfizetéi szerzodést ne mondja fel
a Szolgaltatd szerzOdésszegésén kiviili okbdl €s ne adjon okot a szerz6dés Szolgaltato altali
felmondasara szerzddésszegés vagy dijtartozas miatt,

- rendszeres dijkedvezmény (idészaki eléfizetési dijbol) feltétele, hogy az El6fizetd
a Szolgaltatd altal kibocsatott szamlat elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszeren at valdo megkiildéssel igényelje

- rendszeres dijkedvezmény (idGszaki el6fizetési dijbol) feltétele, hogy az El6fizeté a havi
elofizetési dij teljesitése helyett naptari negyedéves, féléves és éves eldre fizetést vallaljon, és
amely dijkedvezmény csak abban az esetben és idOpontig érvényes, ha az El6fizet6 a dijat
annak esedékességéig megfizeti és az elofizetdi szerzodést a Szolgaltatd altal meghatarozott
teljes iddszak alatt nem moddositja vagy mondja fel.

- cc) A felek a hatarozott idejii szerz6dés iddtartamanak meghosszabbitasardl az Eléfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idd elteltét megelézden szerzédésmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatdsokbol és
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végberendezésekbdl allo csomagra vonatkozo hatarozott idejli el6fizetéi szerz6dés idétartama,
ha a szerz6dés modositasara azért keriil sor, mert az El6fizeté ugyanazon internet-hozzaférési
szolgaltatast nyjtod szolgaltatotol ujabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy
tovabbi elektronikus hirk6zlé végberendezést igényel, kivéve, ha az Eldfizetdé a szerzddés
modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

- ¢d) A hatarozott idGtartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatarozatlan id6tartamu el6fizetéi szerzédés 1ép, amely hatarozatlan idejii szerz6désben
meghatarozott, az eldfizetdi szolgaltatasra vonatkozo szerzddési feltételek nem lehetnek az

Eldfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejli szerzodésben szerepld szerzodési
feltételeknél.

A jelen pont el6z6 rendelkezéseitdl eltéréen nem 1€p hatarozatlan id6tartamu eldfizetdi
szerz6dés a hatarozott idotartamt szerzodés helyébe,

a) ha az Eldfizeté egyoldaluan - vagy az Elbfizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal - a
hatarozott id6 lejartat megeldzoen irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott idd leteltével a
szerz6dést megsziinteti,

b) az Eht.127.§(4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositd
internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére vonatkozo hatarozott idétartamu el6fizetdi
szerz6dés esetén (az allam altal elismert kdvetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés
elterjedését 0sztonzd, kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositd internethozzaférés-
szolgaltatds igénybevételére vonatkoz6 hatdrozott idStartamt eldfizetdéi szerzédés, Un.
Digitélis Jolét Alapcsomag) a kedvezményes szerzddéses feltételek igénybevételére jogosult
elofizetdvel abban az esetben is megkdthetd 24 honapra, ha ahhoz nem kapcsolddik a
bekezdés szerinti késziilékvasarlas, vagy

c) ha a felek kozos akarattal kizartdk annak lehetdségét, hogy a hatirozott iddtartamil
eléfizetdi szerz8dés helyébe a meghatarozott 1d6 elteltével hatdrozatlan idétartamu eléfizetdi
szerzOdés 1épjen.

A hatdrozott id6re sz6l0 szerzddés hatarozatlan idOtartamu szerzddéssé vald atalakulasa
esetén az atalakult szerzdédés megsziintetésének feltételei azonosak az eredetileg is
hatarozatlan id6tartamra kotott szerzodés megsziintetésének feltételeivel.

d) A hatarozott idejii elofizetéi szerzodés Eht. 134. § (15)-(15b) bekezdése szerinti
megsziintetésekor esedékes dijakkal kapcsolatos feltételek - ideértve a
késziilékkedvezmény megtéritésével kapcsolatos feltételeket, a késziilékkedvezmény
osszegét és szamitasi modjat -, valamint az elektronikus hirkozlo végberendezés halézat-
fiiggetlenitésére vonatkozo tajékoztatast

-da) Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzddést jogosult a hatarozott
id6tartam lejarta elott felmondani jogszabalyban vagy eldfizetéi szerzddésben biztositott
felmondasi joga alapjan, a Szolgaltato kizarolag a késziilékvasarlasbol eredd kedvezményeket
koveteli, ha az Elofizetd a késziiléket a felmondast kévetden is meg kivdnja tartani, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem fiiz.

-db) Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott iddtartamu eldfizetdi szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzodést a hatarozott idStartam lejarta
elétt - jogszabalyban vagy elofizetdi szerzodésben biztositott felmondasi joga hidnyaban -
felmondja, vagy a Szolgaltato felmondasara szerzddésszegésével (jogszabalyban vagy a
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Szolgaltatd ASZF-ében megjeldlt szerzOdésszegés, dijtartozas vagy miisorterjesztési
szolgaltatas esetén az El6fizetd altali jogosulatlan misorjel vételezés, miisorjel jogellenes
tovabbitasa, kodolt miisorjel jogellenes dekddolasa) okot szolgéltat, a Szolgaltato kizarolag az
Elofizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti - ideértve a késziilékvasarlasbol
eredé kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiiz.

A jelen pont szerinti jogkdvetkezményt a Szolgéltatd a szolgaltatasnyajtas megkezdésétol az
elofizetdi szerzodés megsziinéséig (a felmondd nyilatkozat Szolgaltatbhoz torténd
megérkezését kovetd napig) jogosult felszamitani.

Ha az El6fizet6 azért mondja fel a hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dést, mert a) a Szolgaltatd
a hiba kijavitdsara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem
tudja elharitani, b) az el6fizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az Elofizetd a felmondasat
megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds,
érdekkorébe tartozo hibat haritott el,c) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i
szerzOdés szerint teljesiti, gy az Eldfizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény Osszege
nem haladhatja meg sem az eldfizetdi szerzdédés megsziinésétdl (a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd nap) a hatdrozott id6 lejartaig fizetendd havi
vagy iddszaki dijak 0sszegét, sem a késziilékkedvezménynek a hatarozott idétartam hatralevd
részére esd idéaranyos részét.

-dc) Amennyiben az Eléfizetd kérésére a hatarozott idétartamu eldfizetéi szerzodés 24
honapra keriil megkotésre, mivel az eléfizetdi szerzddés megkotéséhez késziilékvasarlas is
kapcsolodik, ugy a hatarozott ideji eldfizetdi szerzodés lejartat vagy az Eht. 134. § (15)
bekezdése szerinti elszamolast kovetden a Szolgaltatdo az Eldfizetd kérésére kiilon dijazas
nélkiil gondoskodik arrol, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilék barmely szolgaltato
eléfizetdjeként hasznalhato legyen (halozat-fiiggetlenités).

A halozat-fiiggetlenités Szolgaltato altali megvalositasdnak szabélyai az aldbbiak:

e) Az elofizetéo jogai hibas teljesités esetén, az elektronikus hirkoézlésre vonatkozo
szabalyban meghatarozott, a szolgaltatot terhelo kotbérfizetési kotelezettség esetei, az
eléfizetot megilleto kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modja, valamint
az elofizet6ét megilleté jogok abban az esetben, ha a szolgaltaté nem megfelelé modon
reagal egy biztonsagi eseményre vagy nem hoz megfelel6 intézkedéseket a fenyegetésre

A Szolgaltatot a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan terheli kotbérfizetési kotelezettség,
azonban a Szolgaltatd — a jogszabalyi kotelezd kotbéreken kiviill — nem vallal tovabbi
kotbérfizetési kotelezettséget. A jelen ET ea)l.-ea)8. pontjaiban megjelolt kotbéresetek €s —
mértékek, valamint az eb) szerinti kotbér megfizetésének modja a mindenkori
jogszabalyvaltozas fliggvényében modosulnak vagy megsziinnek, és amely jogszabaly
modosulas nem jelenti az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltato altali egyoldali modositasat.

A jelen ET El6fizetd részére torténd rendelkezésre bocsatasakor a hatalyos jogszabalyok
szerinti kotbérre okot ado esetek és mértékek, valamint a kotbérfizetés modja az alabbiak:

-ea)l. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridék be nem tartisa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet. A kotbér Osszege minden
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késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada, athelyezési dij hianydban minden
megkezdett késedelmes nap utdn az eldfizetdi szerzddés szerinti dijcsomagra az altalanos
szerz6dési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij, vagy elore
fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

-ea)2. A hibabejelentéssel kapcsolatban az értesitésre (Szolgaltato altali értesités a hiba
javitasarol, vagy a vizsgalatkor a hiba nem ¢észlelhetdségérdl, vagy a hiba Szolgaltatd
érdekkorén kiviili okbol vald felmeriilésérdl) nyitva alld hataridé (max. 72 ora) eredménytelen
eltelte esetén az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idészakra a Szolgaltatd kotbért fizet,
melynek 0sszege az alabbi ea)3. pont szerinti vetitési alaposszegével egyezik meg.

-ea)4. A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasaig terjed0 iddszakra a
Szolgaltato kotbért fizet, melynek Osszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatdst az eldfizetdi szerzddés
szerinti minéség romlasaval vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasdhoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo
szolgaltatasra vagy szolgaltatdscsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi eldfizetési dij és az el6z0 havi forgalmi dij 0sszege alapjan egy
napra vetitett 0sszeg, elore fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egyharmincada.

-ea)5. A Korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdé minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltatd visszakapcsolasi
dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan az eléfizetdi
szerzOdés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja
szerinti honapra vonatkozo havi eléfizetési dij, vagy elére fizetett diju szolgaltatas esetén az
eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

-ea)6. A szolgaltatas nyujtasa megkezdésének Szolgaltatd altali késedelme esetén a
Szolgaltato kotbért fizet. A kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan

a) az altalanos szerz6dési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij
egytizenotod része,

b) az eldfizetdi szerzddés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dijak koziil a magasabb dsszeg, vagy

c) elére fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egyharmincad részének
nyolcszorosa.

-ea)7. A szolgaltatas nyujtasa megkezdésének a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd miiszaki
okbol bekovetkezd késedelme esetén — amennyiben ezen okbol az Elbéfizetd a szerzodést
felmondja - a Szolgaltatdé a szolgaltatasnyjtds megkezdésére nyitva allo hataridd
eredménytelen elteltétél az eléfizetdi szerzodés megsziinéséig a ea)6. pont szerinti kotbér
felének megfeleld Osszegll kotbért fizet az Elofizetd részére.

-ea)8. Ha a Szolgaltato a halozat-fiiggetlenitést az El6fizetd kérelmérdl valo tudomasszerzést
kovetden haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon beliil nem végzi el, gy e hatarido
elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért fizet, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan
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az elektronikus hirk6z16 végberendezés kedvezmény nélkiili vételaranak egy hatvanad része.
A kotbér Osszege nem lehet magasabb az Elofizetd 4altal az elektronikus hirk6zl6
végberendezésért fizetett vételar osszegénél.

Ha a halozat-fiiggetlenitést a Szolgaltatd nem tudja végrehajtani, akkor a megtéritendd
késziilékkedvezményt fizeti meg az El6fizetd részére.

-eb) Az Elbfizet6t megillet6 kotbér az arra okot add szerzédésszeghd magatartas
bekovetkezésének napjatol a szerzodésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgéltatoét terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéltatd a szerzddésszegd
magatartds megszlinésétdl szamitott 30 napon beliil - az Eléfizetét megilletd kotbér
mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzodésszegd magatartasrol és kifejezetten a Kotbér
teljesitésének modjardl szold tajékoztatassal egylitt - tesz eleget. A Szolgaltatd a kotbér
Osszegének meghatarozasara alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan médon tiinteti fel,
hogy az El6fizetd szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A
kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Eléfizetd kotbérre
vonatkoz6 igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének oly modon tesz eleget, hogy

a) a kotbért az El6fizet6 egyenlegén egy 0sszegben jovairja, vagy

b) az eldfizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az Elofizeto részére egy Osszegben fizeti meg.

-eCc) Amennyiben a Szolgaltaté nem megfelel6 modon reagal egy biztonsagi eseményre vagy
nem hoz megfeleld intézkedéseket a fenyegetésre, tehat nem teljesiti az El6fizetd felé fennallo
tajékoztatasi kotelezettségét, vagy nem a Szolgaltatotdl elvarhatdé modon jar el a technika
adott 4lldsa mellett a biztonsagi eseménnyel kapcsolatban, gy az Elofizetdé — a
megalapozottan €s bizonyitottan a terhére fenndlld Szolgaltatds biztonsagat veszélyeztetd
eseményre figyelemmel jogosult az eldfizetdi szerzddést a Szolgaltatd szerzddésszegése miatt
felmondani.

f) A szolgaltatovaltassal kapcsolatos dijak, a szolgaltatovaltas késedelmes végrehajtasa
esetén az elofizetonek jaré kotbér, valamint a tajékoztatas arrdl, hogy az elére fizetett
diju elektronikus hirkozlési szolgaltatas eléfizetéjének szolgaltatovaltas esetén milyen
feltételekkel kell visszatériteni a megmaradt egyenlegét

-fa) A Szolgaltatdo — mint atado szolgaltato — az Eldfizet altal kezdeményezett internet-
hozzaférési szolgaltatovaltassal kapcsolatban kiilon dijat nem érvényesit.

A Szolgaltat6 — mint atvevé szolgaltatd — az Elbfizetd altal kezdeményezett
szolgaltatovaltassal kapcsolatban kiilon dijat nem érvényesit.

Az FElo6fizetonek az atadd szolgaltatoval szemben az eldéfizetdi szerzddés szolgaltatovaltas
Mmiatti megsziinéséig az eldfizetdi szerzddés alapjan keletkezd szamlatartozasat, és az
Eléfizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevd szolgaltatd atvallalhatja.
Errél az atvevd szolgaltatd nyilatkozik az atadd szolgaltatonak. Atvallalas hianyaban az
Eléfizetd a szamlatartozast, és az igénybe vett kedvezményeket az 4tadd szolgaltatd altal
kiallitott szdmla alapjan a szolgéltatovaltas kezdeményezését kdvetden az atadd szolgaltatonal
megfizeti.
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Az atvevo szolgaltatd jogosult az eléfizetd részére ajelen pont szerint atvallalt tartozasat
kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérél az Eloéfizetovel egyéb modon
megallapodni.

-fb) Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén a Szolgaltatdo, mint atvevd szolgaltatd az
El6fizetd részére a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti kompenzaciot fizet, azonban a
Szolgaltatd — a jogszabalyi kdtelezé kompenzéacion kiviil — nem vallal tovabbi kompenzacio-
fizetési kotelezettséget. A jelen pontban megjelolt kompenzacio esetek és —mértékek,
valamint a kompenzacio megfizetésének modja a mindenkori jogszabalyvaltozas
fliggvényében modosulnak vagy megsziinnek, ¢s amely jogszabaly modosulas nem jelenti az
elofizetdi szerzodés Szolgaltatod altali egyoldali modositasat.

A jelen ET Elo6fizeto részére torténd rendelkezésre bocsatasakor a hatalyos jogszabalyok
szerinti kompenzacion okot ado esetek és mértékek, valamint a kompenzacié megfizetésének
modja az aldbbiak

a) ha a szolgaltatovaltas soran a megallapodasban rogzitett szolgaltatasra vagy a
szolgaltatdscsomag barmely elemére a szolgéltataskiesés meghaladja az egy munkanapot,
vagy

b) ha a szolgaltatovaltas késleltetve - ideértve a karbantartasi és beszerelési idopontok
elmulasztasanak esetét is -, nem a megallapodés szerinti napon torténik meg.

A kompenzacié megallapodasonként szamitand6, mértéke nem fiigg a szolgaltatovaltasban
érintett szolgaltatasok szamatol.

A kompenzéacio Osszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladé minden
tovabbi napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.

Késleltetés esetén a kompenzacid dsszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.

A szolgaltatds 4atadd szolgaltatondl vald visszaallitdsdig okozott szolgaltataskiesésre az
elofizetdt az atadd szolgaltatotol a jelen pont szerinti kompenzacié illeti meg, ha az internet-
hozzaférési szolgaltatovaltas szolgaltatovaltasi megallapodas nélkill, vagy nem az atado
szolgaltatd elofizetdi szerzddésében szerepld eldfizetd kérésére tortént meg, és emiatt az
atvevl szolgaltatondl a szolgaltatast meg kell sziintetni, valamint az 4atado szolgaltatd
elofizetdjének kérésére a szolgaltatast az atadd szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell
allitani.

Nem jogosult az El6fizetd kompenzaciora, ha a szolgéltataskiesést vagy késleltetést az
El6fizetd, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a miiszaki megvalositashoz sziikséges
tevékenységet a Szolgaltato részére nem tette lehetdve.

Az 4tvevd szolgaltatd a kompenzacid Osszegét a ktbérfizetés szabalyai szerint tériti meg.

-fc) A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas id6pontjaban az atad6 szolgaltatd elszamolast
készit amegszlint el6fizetéi szerz6désbdl eredden az Eldfizetdt terheld fizetési
kotelezettségekrdl és a Szolgaltatot terheld fizetési kotelezettségekrdl és az Eldfizetd javara
fennallo kiilonbozeti Gsszeget a szolgaltatovaltas idépontjatdl szamitott 30 napon beliil a volt
El6fizetd részére megfizeti.

g) Tajékoztatas azon intézkedésekrél és eljarasrendrol, amelyeket a szolgaltato a
kozlések bizalmassaga, valamint a halozat és a szolgaltatas biztonsaganak védelme
céljabol a biztonsagi események és a halozatot fenyegeté kockazatok kezelése érdekében
tesz
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Ha a halozat egységességét €és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, ) biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd
legalabb  ligyfélszolgalatan ¢és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a
Felhasznalokat a korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében a
Felhasznal¢ altal tehetd intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirdl.

Amennyiben az FElofizetd akadéalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldzatanak
rendeltetésszerti miikodését, igy kiillonosen, ha az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az el6fizet6i szolgaltatdas mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Elofizetd egyideju értesitésével. A Szolgaltatod jogosult a jogellenesen eljaro
Eldfizetd eredménytelen felszolitdsa esetén az elofizetdi szerzodést az Eldfizetd hibajabol
felmondani.

Ugyancsak jogosult a Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az
elofizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Elofizetd egyidejii
értesitésével, ha internet hozzaférés esetén az El6fizetd a szolgaltatast a Halozathasznalati
Elvekbe iitk6z6 modon haszndlja (tiltott internet-hasznalat), vagy az Eldfizetd veszélyezteti a
Szolgaltatod savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatds mindségét az Elofizetd
altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6 adatmennyiség tullépésével,
vagy az Eléfizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halozatdnak mitkddését egyéb modon (extrém
hasznalat).

Mivel a Szolgaltato internet-hozzaférés szolgaltatasa osztott er6forrasokra épiil, a Szolgaltatd
tulzott mértékli hasznélatnak tekinti azt az esetet, amikor az Eldfizeté adatforgalma adott
honapra nézve a 1000 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).
Amennyiben az El6fizeté az extrém hasznalatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd errél e-mail formajaban értesiti az Elofizetot, a jogkovetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerzédésszegd magatartastol valo tartézkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém haszndlatnak mindsiild atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adott eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiili
adatforgalom sebességét jogosult korlatozni, ami. az Eldfizeté altal igénybe vett internet
hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre all6 savszélesség csokkentését jelenti. Amennyiben az FElofizetd a
szerz6désszegést a Szolgaltatdo jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti
meg, azaz adatforgalma az értesitést koveté honapban ismételten meghaladja a 1000 Gigabyte
adatmennyiséget, a Szolgaltatd a szerzddést felmondhatja.

Az internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a Szolgaltatd elfogadja, és magara nézve
kotelezonek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott
Hélozathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az
Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé €s vizsgal feliil rendszeresen. A Halozathasznalati
Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten. Amennyiben az
Eléfizeté megszegi a Halozathasznalati Elveket, abban az esetben a Szolgaltaté az El6fizetd
szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a jogsért6 tevékenységgel
érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas Elofizeté altali hasznalatanak
felfiiggesztését, és/vagy az Elofizeto altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 90%-0s lassitasat jelenti.
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Amennyiben az Eléfizetd barmely, a Szolgéaltaté ASZF-ében vagy annak 5. szamu mellékletét
képezé Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt
az esetet is, amikor ugyan nem az El6fizetdé a kozvetlen elkdvetd, de az Eléfizetd
szamitogépének (internet csatlakozasanak) felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban foglalt
tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal korlatozza az Eldfizetd halozati
hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili megindokolaséara vagy a
fenti tevékenységtol torténd tartdzkodasra, a jogkdvetkezmények feltlintetésével.

Tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az El6éfizetd a nem a Szolgaltato altal az
elofizetéi szerzodés alapjan a részére biztositott végberendezés (modem,router)
felhasznalasaval vagy mas Elofizetd felhasznéaloi nevének és jelszavanak felhasznalasaval
kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

A Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasahoz hasznalt halo6zat védelmérdl gondoskodik részben a
hardver eszkdzokkel, részben szoftveres €s mas informatikai megoldasokkal.

A Szolgaltatd a nyilvantartdsi rendszereihez (miiszaki, igyfél) csak kiillon jogositott
személyek részére biztositja a hozzaférést.

I11. AZ INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATASRA VONATKOZO TOVABBI
ELOZETES TAJEKOZTATAS

a) Internet-hozzaférés szolgaltatas esetén a késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-
ingadozas célértékeire vonatkozo tajékoztatas

Késleltetés, csomagvesztés, €s késleltetés-ingadozas célértékeket a szolgaltatdo nem vallal.

aa) informacio arrél, hogy a széban forgé szolgaltato altal alkalmazott
forgalomszabalyozasi intézkedések miként befolyasolhatjak az internet-hozzaférési
szolgaltatas mingségét, valamint a végfelhasznal6 maganéletének és személyes adatainak
védelmét

A Szolgaltatd az altala lizemeltetett hirkozl0 héalézat szolgaltatasai folyamatos fenntartasa,
valamint esetleges tulterhelddésének megldzése, integritdsanak veszélye esetén a kovetkezd
forgalomszabalyozasi intézkedéseket alkalmazza:

- A halozatot talterhelé forgalommal érintett Eléfizeté halozati hozzaférésének illetve
adatforgalmanak atmeneti korlatozasa vagy sziineteltetése (a 1. fejezet g.) pontjaban rogzitett
eljarasrend szerint)

- Virusok, spam ¢és mas kartékony szoftverek altal generalt forgalom altalanos sziirése,
hozzaférési portjaik blokkolasa

- A haloézati adatforgalom priorizalasa az idokritikus video szolgaltatasok (pl Iptv)
folyamatossaganak biztositasa érdekében

- Automatikus torlodaskezeld algoritmusok (FIFO, PQ, LLQ) alkalmazasa

- Cache szerverek alkalmazasa az ismétl6do forgalom gyorsitasa érdekében
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Ezen intézkedések sordn a haldzatot tulterheld, miikodésének integritasat veszélyeztetd
forgalomért felels eszkozok - ideértve az érintett Eldfizetd altal lizemeltetett, a halozatra
csatlakozd végberendezéseket IS - adatforgalma korlatozasra vagy sziineteltetésre keriilhet,
ezaltal az érintett Elofizetonél - a hiba elharitasaig, az Eldfizetd tdjékoztatasa mellett - az
internet hozzaférési sebesség csokkenhet vagy atmenetileg sziinetelhet.

A forgalomszabalyozasi intézkedések soran a végfelhasznalok személyes adatai nem kertilnek
harmadik fél fel¢ tovabbitasra.

ab) vilagos, konnyen értheté magyarazat arra vonatkozoan, hogy az esetleges
mennyiségi korlatozas, a sebesség és mas szolgaltatismindségi paraméterek a
gyakorlatban hogyan befolyasolhatjak az internet-hozzaférési szolgaltatasokat és
kiilonosen a tartalmak, alkalmazasok és szolgaltatasok hasznalatat

Adatforgalmi mennyiségi korlatozast (ide nem értve a talhasznalatot) a Szolgaltatd nem
alkalmaz.

ac) vilagos, konnyen értheté6 magyarazat arra vonatkozéan, hogy a TSM rendelet 3. cikk
(5) bekezdésében emlitett szolgaltatasok, amelyekre egy adott végfelhasznalo eléfizet, a
gyakorlatban hogyan befolyasolhatjak e végfelhasznalo szamara nytjtott internet-
hozzaférési szolgaltatasokat

A TSM rendelet 3. cikk (5) bekezdésében emlitett szolgaltatast a Szolgaltatd nem nyujt.

ad) vilagos, konnyen értheté6 magyarazat az internet-hozzaférési szolgaltatas minimalis,
rendes koriilmények kozott elérheté, maximalis, és a hirdetésekben megadott le- és
feltoltési sebességérol helyhez kotott halozat esetében, illetve a becsiillt maximalis és a
hirdetésekben megadott le- és feltoltési sebességérél mobil halozatok esetében, tovabba
arrol, hogy a hirdetésekben megadott le- és feltoltési sebességtol valo jelentds eltérések
miként érinthetik a végfelhasznaloknak a TSM rendelet 3. cikk (1) bekezdésében
megallapitott jogai gyakorlasat

minimalis _ (garantdlt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdsra
vonatkozoan a szolgaltato altal az el6fizetdi szerzddésben vallalt az a legalacsonyabb le- és
feltoltési sebesség, amely minden esetben az eléfizetd rendelkezésére all

rendes koriilmények kozott elérheté sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési
szolgaltatasra vonatkozdan a szolgaltato altal az el6fizetdi szerzOdésben vallalt le- €s feltoltési
sebesség, amely legalabb az id6 90 %-aban az eldfizetd rendelkezésére all

maximalis _(névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra
vonatkozoan a szolgaltat6 altal az eldfizetdi szerzoddésben vallalt legmagasabb le- €s feltoltési
sebesség, amelyet a felhasznald a szolgaltatas igénybevétele soran megtapasztalhat

A sebesség értékek jelentds csOkkenése esetén egyes sebességkritikus alkalmazasok (igy
kiilonosen online hang és video szolgaltatas, haldzatos online jaték, stb.) esetében az
alkalmazas hasznalata akadozotta vagy lassabba valhat, jelent6sebb sebesség csokkenés
esetén akar le is allhat. Mas alkalmazasok esetében kisebb mértéki lassulas tapasztalhato.
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Az internet elérés sebességét az El6fizetd altal megrendelt internet szolgéltatds szerzddott és
ténylegesen biztositott sebességén kiviil jelentds mértékben befolyasolja még az elérni kivant
alkalmazast vagy weboldalt mikddtetd eszk6zok sebessége, valamint az internet altalanos
forgalmi leterheltsége is.

A Szolgaltaté a hirdetéseiben az internet szolgaltatds sebesség értéke mellett tdjékoztatasul
feltiinteti azt is, hogy az a rendes koriilmények kozott elérhetd vagy a maximalis sebességet
jelenti.

ae) vilagos, konnyen értheté magyarazat a nemzeti jog értelmében a fogyaszto
rendelkezésére allo jogorvoslati lehetoségekrol abban az esetben, ha a sebesség vagy mas
szolgaltatasminoségi paraméter tekintetében az internet-hozzaférési szolgaltatas
tényleges teljesitménye folyamatosan vagy rendszeresen ismétlodé jelleggel eltér az aa)-
ad) pontokkal 6sszhangban megadott teljesitménytol

Ha a sebesség vagy mas szolgaltatismindségi paraméter tekintetében az internet-hozzaférési
szolgaltatas tényleges teljesitménye folyamatosan vagy rendszeresen ismétlédo jelleggel eltér
a megadott teljesitményt6l, az Elofizeté rendelkezésére allnak a kovetkezd jogorvoslati
lehetdségek:

- hibabejelentés, melyet a Szolgaltatd 72 oran beliil koteles kijavitani, ennek késedelme vagy
elmaradasa esetén kotbért koteles fizetni, illetve az El6fizet6 jogosult a szerzédést felmondani
- hirk6zlési hatdsag, fogyasztovédelmi hatdsag elott kozigazgatasi eljarast inditani

- Békeéltetd Testiilet eldtt eljarast inditani

- birdsag elétt pert inditani

b) A szolgaltatoé altal rendelkezésre bocsatott végberendezés hasznalataval kapcsolatban
megszabott barmely feltétel

Az El6fizetd a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezd és az
internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat:

a) miisorterjesztés esetén:

- analog és/vagy digitalis tv vevokésziiléket,

- analog radio vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzitd késziiléket (videomagno)

b) internet-szolgaltatas esetén legalabb 486-0s asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy
azzal egyenértékii berendezést.

Internetszolgaltatas esetén a Szolgaltatdé jogosult a kabelmodem halozati protokolljat
tetszOlegesen meghatarozni, és azt barmikor modositani (pl. DOCSIS stb)

) A dijesomagban foglalt adatforgalmi vagy osszegkeret esetén az ilyen keret osszege, a
dijcsomagban foglalt hivasok, iizenetek és adatforgalom mennyisége, valamint a kereten
tuli tovabbi egyedi dijszabasu egységek, szamok, szolgaltatasok dijai

A Kodex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom
a SzerzOdés-osszefoglaloban €s a jelen Eldzetes Tajékoztatas 1./B.f) pontjaban talalhato.
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d) Szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatascsomag egyes elemeinek dija Kkiilon-kiilon,
amennyiben azokat a szolgaltaté egymastol fiiggetleniil is értékesiti

A Szolgaltato a szolgaltatascsomag egyes elemeit 6nalloan nem értékesiti.

e) Tajékoztatas arrol, hogy a dijcsomagban foglalt adatforgalmi keret esetében az
elofizetéo a fel nem hasznalt mennyiséget a korabbi szamlazasi idészakrol a kovetkezo
szamlazasi idészakra atviheti, ha ez a lehet6ség a szerzodésben szerepel

A Szolgaltat6 adatforgalmi keretet nem alkalmaz.

f) A szamla atlathatosagat és a fogyasztas nyomon kovetését biztosito eszkozokre,
kiilonosen a tételes szamlamellékletre, hivasrészletezore és Kkoltségellendrzésre
vonatkozo rendelkezések

Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltaté — az elére fizetett diju eldfizetoi
szolgaltatdsok kivételével — az Elofizetdje kérésére a kiallitott szamlahoz koteles részletesebb
szamlamellékletet csatolni (tovabbiakban: hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij
kiszdmitasdhoz sziikséges szdmldzasi adatokat tartalmazd €s - ha a szolgaltatas jellege ezt
lehetévé teszi - a forgalmazasi adatokat tartalmazé kimutatast, amely elektronikus szamla
esetén dijmentes. Ilyen szdmlamellékletet a Szolgaltato az eldre fizetett diji eldfizetdi
szolgaltatast igénybe vevo Eldfizetd részére is koteles kiallitani, amennyiben az Eldfizetd azt
utolagosan kéri.

Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazo szolgaltatascsomag esetén - ideértve
azt is, ha a szolgaltatd az internet-hozzaférés szolgaltatast nem eldfizetdi szolgaltatassal
értékesiti -, amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtol fiiggetlen, vagy az
adatmennyiség elére meghatarozott, a Szolgaltatd a szamlan és a hivasrészletezOben az
internet-hozzaférés szolgaltatas dijat - ideértve a szolgaltatds dijara vonatkozo
kedvezményeket is - a tobbi, szdmlaban foglalt szolgaltatas dijatdl elkiilonitetten is feltiinteti.

g) Ha a szolgaltato egyes szolgaltatasok, vagy hivasiranyok elérésére specialis dijszabast
alkalmaz, az alkalmazott dijszabasra vonatkozo tajékoztatas

A Szolgaltatd kiegészité szolgaltatasokat biztosit az alabbiak szerint, melynek mindenkori
dijszabasa a Szolgaltato honlapjan talalhato:

1./ Alapszolgaltatason feliili e-mail

2./ Tobb eldfizetoi végpont kdzotti ,, VPN halozat

3./ Térhely bérlet

4./ Plusz IP cim

5./ Domain szolgaltatasok: domain bejegyzés, atjegyzés, karbantartds, regisztracio, SMS értesités-
kiildés mobil telefonra

6./E-mail-cim hozzaférési dij
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h) Az iigyfélszolgalattal és a szolgaltato altal nyujtott karbantartasi szolgaltatasokkal,
valamint a kapcsol6dé dijakkal kapcsolatos tajékoztatas

-ha) A Szolgaltatdo az Eloéfizeték ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgéldsara és orvoslasara, az Eldfizetok és Felhasznalok tdjékoztatasara ligyfélszolgalatot
miikodtet. Az ligyfélszolgalat utjan a Felhaszndlo illetve az Eldfizetd szolgéltatas iranti igényt
jelenthet be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és
informéciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson. Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul
— Osszesen 20 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos
hibabejelentd szolgalat érhetd el. Az tligyfélszolgalat ezen zarva tartasar6l a Szolgaltatd a
naptari datum szerinti megjeldléssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az eléfizetdket
az ligyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény utjan, valamint internetes honlapjan.

A Szolgaltatdo a nyilvanos elektronikus hirk6zld haldézaton elérhetd tligyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diji hivas dijandl nem magasabb dijazasu
hivhatosaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi halozatbol inditott hivasokra kell
alkalmazni. A Szolgaltato altal muikddtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas
szolgaltatassal nem miikodtethetd.

Az eldfizetéi hozzaférést nyujtd Szolgaltatdé — a miiszaki szolgéltatasi feltételek megléte
esetén — sajat haldzatabol dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgalatanak elérhetdségét.

Egyéni elofizetd esetén a Szolgaltatd telefonos tigyfélszolgalatira érkezd eldfizetoi
jogviszonyt érintdé megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és az Egyéni Eldfizetd kozotti
telefonos kommunikécidt kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak
rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legaldbb egy évig meg kell driznie.

A telefonos tligyfélszolgalatra érkezd elofizetdi panaszrol és hibabejelentésrdl a szolgaltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté6 modon — a hibaelhdritassal kapcsolatos
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hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételével, melyet a Szolgéltatd a hibaelharitastol
szamitott egy éves eléviilési idétartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idépontjatol
szamitva 2 évig megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a jogszabalyban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzOkonyv
szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az El6fizet6 altal
bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzokonyvet felvevd személy alairasat, valamint a
jegyzokonyv felvételének helyét ¢és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Elofizetd
beleegyezésével melldzhetd. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig
meg kell Orizni, és az El6fizet6 kérésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérol, tovabba az egyedi azonositészamrol
az Elo6fizet6t a telefonos tigyintézés kezdetekor tdjékoztatni koteles.

Az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Eldfizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben
lehetévé tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétol szamitott 5 munkanapon beliil, ami a
hangfelvétel rendelkezésre bocsatasdnak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté koteles az Eléfizetd kérelmére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. A Szolgaltatdo a hangfelvétel kiadasat az El6fizetd azonositasan tal
egyeéb feltételhez nem kotheti. Az Elofizetd részére eldfizetéi hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

Uzleti el6fizetd esetén a telefonos iigyfélszolgalatra érkezé eléfizetéi panaszrol a Szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 modon, a bejelentés idépontjatdl szamitva 1
évig meg0riz.

Az Uzleti el6fizetd erre iranyuld kérésérél torténd tudomaésszerzéstdl szamitott 30 napon beliil
a Szolgaltato a jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatasat tigyfélszolgalati helyiségében
biztositja az Uzleti el6fizetd részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a Szolgaltato az tizleti el6fizeté kérésére 30 napon
beliil rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az Uzleti eldfizetd
azonositasan tul egyéb feltételhez nem kdotheti.

A Szolgaltato a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti eléfizetd részére hangfelvételenként
egy alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti eléfizetd esetén az eléfizetdi szerz8déssel kapcsolatban érkezd eléfizetdi panasz
masolatat, vagy az eléfizeti panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti eléfizetd
kérésére a szolgaltato az lizleti elofizetd rendelkezésére bocsatja

Az tigyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az {ligyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitasanak id6igényétdl fiigg, valamint az adott idépontban az
igyfélszolgalaton megjelend iigyfelek szamatdl. A Szolgaltatd6 minden tdle elvarhatot
megtesz az lgyfelek gyors, pontos kiszolgaldsa érdekében ¢és tobb ligyfél egyidejii
megérkezése esetén az ligyfé€lszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az iigyfelek mielébbi
kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy az ligyfél és az iligyfélszolgalati
munkatars kozvetlen kommunikécioja sordn az iddintervallum minimalizalasra keriiljon az
ligyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt tigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa
utjan.
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-hb) A Szolgaltatdé a halozat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltatd altali
ellenérzésének adatai vagy az El6fizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a
héalézat vagy annak része allapota miatt a karbantartds sziikséges, tovabba a Szolgaltato a
rendszeres karbantartas keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6zI6 halozaton.

Jelen pont vonatkozasaban rendszeres karbantartds a szolgaltato altal idGszakonként
visszatérden meghatarozott és az eldfizetokkel legaldbb 30 nappal korabban kozolt
idépontban és idétartamban, a szolgiltatasnak a Szolgaltatd6 ASZF-ében meghatarozott
mindségi célértékei fenntartasa, a hirkdzlési halozat miiszaki allapotanak fenntartdsa vagy
fejlesztése érdekében végzett tevékenység, a rendkiviili karbantartas pedig a hibaelharitason
¢és rendszeres karbantartason kiviil végzett munkalat.

A Szolgaltatd a haldzat karbantartasat kiilon dijfizetés nélkiil végzi.

A halézat elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az Elofizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizeto a felelds.

A Szolgaltatd — kapacitasa fiiggvényében — vallalhatja egyedi igény esetén az El6fizetd
felelosségi korébe tartozd halozat eldfizetéi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a
halozathoz az Eldfizetd altal csatlakoztatott berendezések karbantartasat az arra vonatkozo és
eseti dijazast is r6gzité megallapodas alapjan.

1) A teljes, naprakész dijszabas elérhetdosége

A Szolgaltatd teljes és naprakész dijszabasa a Szolgaltaté honlapjan a mindenkor hatalyos
ASZF keretén beliil érheté el.

J) Szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatascsomagra, vagy az abba tartozo egyes
elemekre vonatkozo szerzédés megsziintetésével kapcsolatos feltételek

Ha az El6fizetd hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzodéssel szolgaltatdscsomagot vesz
igénybe, és a Szolgaltatd szerzOdésszegése vagy egyoldalll szerzédésmodositdsa miatt a
hatarozott iddtartam lejarta elott jogosultta valik az eléfizetdi szerzddést a szolgaltatdscsomag
részét képezd barmely elektronikus hirkozlési szolgaltatas tekintetében felmondani, a
szolgaltatdscsomag valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatasa tekintetében jogosultta
valik a szerz6dés felmondasara.

Amennyiben az El6fizeté a hatarozott idStartamt el6fizetéi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzddést jogosult a hatarozott
id6tartam lejarta el6tt felmondani, ugy az El6fizetd jogosult az elektronikus hirk6zlési
szolgaltatds vagy szolgaltatdscsomag igénybevételére kotott eldfizetdi szerzOdést az érintett
elektronikus hirkozlési szolgaltatds vagy a szolgaltatdscsomag valamennyi elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az el6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valds, érdekkdrébe tartozd hibat
haritott el, vagy

C) a szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti.

k) A szolgaltaté altal kezelt személyes adatokrol sz6lo tajékoztatas

A Szolgaltato a személyes adatok kezelésére vonatkozo és a jelen ET 3.sz. mellékletét képezd
Adatkezelési Tajékoztatot a Szolgaltatd internetes honlapjan teszi kozz¢€.
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I) A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis
informaciok elérhetéségéral

A Szolgaltato altal a fogyatékossaggal ¢€l6 végfelhasznalok részére nyujtott termékek és
szolgaltatasok részletei és az ezekkel kapcsolatos aktudlis informaciok elérhetdségérdl szolo
tajékoztatas a Szolgaltatd internetes honlapjan talalhaté meg.

rrrrrr

tajékoztatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatassal osszefiiggo jogvitak peres és peren
kiviili kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiillethez valo
fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik - cim, telefonszam, egyéb elérhetoség - feltiintetése,
valamint a hataron atnyulé jogvitarendezésre vonatkozé szabalyok ismertetése.

-ma) A Szolgaltatd az El6fizetokt6l szarmazd panaszokat (el6fizetéi panasz: el6fizetdi
szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyljtasaval osszefiiggésben
az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizet6t érinté egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek) és a panasz alapjan
tett intézkedéseket visszakovethetd moddon nyilvantartasdban rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartdsaval azt jogszabalyban megjel6lt szerinti id6tartamig megorzi.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Elofizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrdl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eloéfizetdnek atadni, telefonon
vagy egy¢b elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén
az El6fizetonek legkésébb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panaszt
a Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato - ha az Eurdpai Uni6 kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét
torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A
Szolgaltato a jegyzOkdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg0rizni, s azt az
ellendrzd hatdsdgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Elofizet6t irasban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A t4jékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti bekéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast. Amennyiben a panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30
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nap nem elegendd, a Szolgaltatd — a 30 napon beliil — koteles irdsban értesiteni az Eldfizetot
az ligy elintézésének varhatd idépontjarol.

Ha a panasz kivizsgalasa kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges, és a
Szolgaltatdo altal a fentiek szerinti értesitésben javasolt idépont az Eloéfizetdnek nem
megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idoponttdl az Eléfizetdvel elozetesen egyeztetett
ujabb idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a panasz kivizsgalasa idOpontjdban az elézéek szerint a Szolgaltatdo és az Eldfizetd
megallapodott, és a panasz kivizsgalasa a meghatarozott iddpontban a Szolgaltaté érdekkorén
kiviil es6 ok miatt nem volt lehetséges, gy a Szolgaltato érdekkorén kiviil esd okbol
alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltatdé kezdeményezésére a felek altal kdzosen
meghatarozott 1), alkalmas idOpontig eltelt idétartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a helyszini vizsgélat az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol meghiusul, az Eléfizetot
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgéltatohoz — nem {ligyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
igyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iigyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos alldspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az Eldfizet0 a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve,
ha az El6fizetd panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

Az lgyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy
valamely hat6sag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt
nappal meghosszabbithato. A valaszadasi hataridé meghosszabbitisarol és annak indokarol az
El6fizetot irasban, a valaszadasi hatarido letelte eldtt tajékoztatni kell.

Az ligyfélszolgalat az eldfizetdi panaszok intézése €s a fogyasztok tdjékoztatdsa soran koteles
egylittmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyestiletekkel.

-mb) Ha az Elb6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatdé a
dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja €s megvalaszolja. A
Szolgaltatd a dijreklamacié megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizet6i
szerz$dést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a panaszra, valamint a dijreklamaciora vonatkozo nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta elétt nyujtja be a Szolgaltatohoz,
¢s a dijreklamaciot a Szolgaltatdé nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon
beliil, a dijreklamacidban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamécio
megvizsgalasdnak idOtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Elofizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltatd a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
— az Elo6fizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard
kamatait az Eloéfizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az Eldfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy
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visszafizetése esetén az El6fizetdt megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az El6fizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszertiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett €s szamlazasi rendszere zart,
a dij szdmlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

-mc) Ha az Eléfizeté a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltato a
kartéritési igényt haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés
esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Elofizetot a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eléfizetd az eldre
egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast €s a hozzaférést biztositani. Ha
ez az El6fizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eldfizetdt j idopont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az iigy elintézésének hatarideje az 0j id6pontig terjedé idészakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

-md) A Szolgaltatd az El6fizetét az tlgyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan,
valamint az ASZF-ben és jelen ET-ben tajékoztatja arrél, hogy az eléfizetdi szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg az
egyes szervezeteknél, illetve az illetékes hatosagoknal, tovabba hogy az eldfizet6i szolgaltatas
nyujtasdval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Eldfizetd mely fogyasztévédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Az elektronikus hirkdzlési szolgdltatdssal Osszefliggd jogvitdk peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl, az eljarasra jogosult hatosagok és egyéb
szervezetek megnevezésérdl, elérhetdségeikrdl a 2. sz, melléklet tartalmaz tajékoztatast.

-me) Az Eléfizeté altal tett panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatdo az El6fizet6t irasban
tajékoztatja arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetd
testlilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét,
telefonos €s internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatas arra is kiterjed,
hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.

Az Elofizetd és a Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazéisaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével €s teljesitésével kapcsolatos vitds iligy birdsagi eljarason
kiviili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala (amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatdval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet jar el.

Az eljarasra a fogyaszto/Eldfizetd lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti Békéltetd
Testiilet illetékes. A fogyasztd/Elofizetd belfoldi lakdhelye és tartozkodasi helye hianyaban a
Békeltetd Testiilet illetékességét a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra - a fogyaszt6/Elofizetd
erre iranyuld kérelme alapjan - az eldzéek szerint illetékes testiilet helyett a fogyaszto
kérelmében megjelolt Békéltetd Testiilet illetékes.
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A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve és székhelyének postai cime
a jelen Eldzetes Tajékoztatas 2.sz. mellékletében talalhato.

Az eljarasra jogosult hatdsagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezését,
elérhetségi adatait a 2. sz. melléklet tartalmazza,

-mf) Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel Osszefiiggd hataron atnyulod
fogyasztoi jogvita esetén - az Fgytv. 20. §-dban meghatarozott illetékességi szabalyok
figyelembevételével - valamennyi megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara altal
mukaodtetett békélteto testiilet eljarhat.

(Hataron atnyuld fogyasztéi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddés kapcsan
felmeriild olyan jogvita, amely esetében az érintett fogyasztd lakohelye vagy tartdozkodasi
helye Magyarorszagon talalhato, és a vallalkozas székhelye, telephelye, letelepedési helye
ettdl eltérd eurdpai unids tagallamban van, vagy az érintett fogyasztd lakohelye vagy
tartozkodasi helye mas eurdpai unids tagallamban taldlhatd, és a vallalkozas székhelye
Magyarorszagon van)
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1.sz. melléklet

Eldllasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)

Cimzett:!

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adésvételére vagy az aldbbi szolgéltatas nyujtasara
iranyulo szerzédés tekintetében:?

Szerzddéskotés idopontja /atvétel id(’Spontja:3

A fogyaszto(k)/eldtizetd(k) neve:

A fogyaszto(k)/eldfizeté(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

1 . s s 7 7 . s s s 7 7
Itt szlikséges a vallalkozds nevének, postai cimének, és - ha van - telefonszdmanak, telefax-
szamanak és elektronikus levelezési cimének megjeldlése.

2 Itt sziikséges a szerzdés targyaul szolgald termék vagy szolgéltatas megjeldlése

* A megfelel jeldlendd
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2.sz. melléklet

Az Elofizeto altal az elektronikus hirkozlési szolgaltatassal osszefiiggo
jogvitak peres és peren Kiviili kezdeményezésének lehetoségei és feltételei

1. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illet6séggel rendelkez6 tigyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hatdésagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hatésagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatosagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hatésagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hatosagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalékat, eléfizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilleté, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast érdemlo érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének
nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal hataskorébe,
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de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznalok, -elofizetok,
fogyasztok, valamint a néz6k vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmét okozza
vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) ¢és 140.§ (1)]

Média- ¢és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

3. Az iigyfélszolgalattal, az eldfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatirozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kovetelmények - az egyedi eléfizetoi
szerz6dés és az altalanos szerzddési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide
nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén
(természetes személy iigyében) [Fttv. 10.§ (1)], a 387/2016.(XII.2.) Korm.sz. rendelet
szerinti illetékességi szabalyok szerint:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Fosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.
Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Fosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Postacim: 9701 Szombathely, Pf. 29

Telefon: 94/505-220, 94/ 505-219

Fax: 94/506-984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. evi XLVIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol
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2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz0lo 1996. évi LVII. torvénybe iitkozo magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara Kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kovetelmények — az egyedi elofizetoi
szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide
nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (Ievélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900,
E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Vép Onkormanyzat Jegyzdje
9751 Vép, Rakoczi u. 8.
tel: +3694543067

onkormanyzat@netkabel.net

6. Az elsé6 fokon illetékes birdsagi forum:

Szombathelyi Jarasbirosag
9700 Szombathely, Szily Janos u. 7.
tel: +3694314365

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1952. évi II1. torvény, 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrol

2003. ¢évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgéltatasokrol és a tomegkommunikaciordl

7. Az elofizetd és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az elofizeté a
szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes
Békélteté Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]
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Szolgaltato székhelye szerinti Békéltetd Testiilet:

Vas Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23.

Telefon: 30/9566-708 (Dr. Kovesdi Zoltan elndk)

E-mail: bea@vmkik.hu (Pergel Bea munkatars)

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 7028-403
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefon: (66) 324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: (46) 501-091 (4 tiigyek), (46) 501-871 (folyamatban levé tigyek)
E-mail: bekeltetes @bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax)
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: (62) 554-250/118 mellék
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefon: (22) 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gyo6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: (96) 520-217
E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdua-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
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Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-735
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefon: (36) 416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. 1ll. emelet 305.-306. szoba.
Telefon: 20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: (34) 513-010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefon: (32) 520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 1. emelet 240.
Telefon: (1) 269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: (82) 501-000

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: (42) 420-180
E-mail:bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Bekéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661, (30) 6370-047
E-mail: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefon: (88) 412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Béekéltetd Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
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Telefon: (92) 550-513
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. ¢évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrol
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3. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztato

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo
Adatkezelési Tajékoztato

A hirkdzlési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd (egyben Adatkezeld) a hirkozlési szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd igény Felhasznadlo altali bejelentésével, eléfizetdi szerzodés
megkotésével és annak teljesitésével kapcsolatban adatkezelést végez a jelen Adatkezelési
Téjékoztatd szerinti, érintetti személyes adatok vonatkozasaban és modon:

Adatkezeld megnevezése: NetKabel Kft.

Székhely:

Postacim: 9751 Vép, Alkotmany u. 11. Hiba ¢és panasz bejelentés, iigyfélszolgalat:
+3680/815-345,
egyéb, nem igyfélszolgalati iigyintézés:
+3694/445-701 ; +3630/426-5825

Fax: E-mail cim: info@netkabel.net

Az adatvédelmi tisztviselO neve és elérhetOsége

Az Adatkezeld adatvédelmi tisztviseldje:

Neve: Csaplar Vilmos

e-mail cime: info@netkabel.net telefonszama: +3630/742-8722

1. A Szolgaltato, mint Adatkezelé altal kezelt személyes adatok kore

1.1.Jogszabaly alapjan a Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1.1. A Szolgaltato altal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ és az Eht. 154. §
alapjan a Szolgaltatd szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatban tudomésara jutott (kiilondsen
az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsra irdnyuld szerzddés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése céljabol kezelt), a
felhasznalo, illetve el6fizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhet6:
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aa) az Elofizet6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,
ab) az El6fizet szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ac) az egyéni Elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) az Elofizetd képviseldjének (pl. kiskort, vagy cselekvOképességében az eléfizetdi
szerz6dés megkdtésével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
Eléfizetd esetén az utolag fizetett diji szolgaltatdsokra vonatkozo eldfizetdi szerzOdésben a
torvényes képviseld) aa)-ac) pont szerinti adatai,

aei) a nem egyéni El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

aeil) az egyéni eldfizetd személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak
tipusa €s szama,

aeiii) az eldfizetd lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-0k),

b) az el6fizetdi szerz6dés targyat képezo eléfizetdi szolgaltatas:

ba) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az El6fizeté altal kért szolgaltatasok, az
eléfizetdi hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

bc) alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen el6fizetési dij, forgalmi dij),
bd) a dijfizetés mddja,

be) telefonszolgaltatas esetén az El6fizetd hivoszama,

bf) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke,

C) az eldfizetdi szerzddés hatalybalépése, idOtartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott idejii
eléfizetdi szerzOdés esetén a hatarozott idOtartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a Szolgaltato altal a szolgaltatas nyujtasa korében (a dij
meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges), tovabba az Eht. 157.§ (2) bekezdése szerint
a Szolgaltato altal a szolgaltatas nyujtasa korében az El6fizetok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol
kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:
aa) az Elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,
ab) az El6fizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni Elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
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ad) az Elo6fizet6 képvisel6jének (pl. kiskort, vagy cselekvoképességében az eléfizetoi
szerz6dés megkdtésével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
Eléfizetd esetén az utdlag fizetett diji szolgaltatdsokra vonatkozé eldfizetdi szerzddésben a
torvényes képviseld) aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) a nem egyéni El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikkség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-0k),

b) az eléfizetbi allomas szama vagy egyéb azonositoja,

C) az el6fizetdi hozzaférési pont cime és az allomas tipusa,

d) a szolgaltatas tipusa, kezd6 id6pontja, datuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei,

g) az eldfizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilonésen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a szolgaltato elektronikus hirk6z16 halézataban keletkezd adatok.

1.1.3. Az Eht 154.§ alapjan a Szolgaltato altali szolgaltatas nyujtasa érdekében a Szolgaltato
altal a szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges kezelt adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznéloi
végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Eldfizetd,
felhasznalo egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerzOdésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkoz1ési szolgaltato altal egyéb modon az El6fizet6hoz, Felhasznalohoz rendelt
- alland6 miiszaki-technikai azonositok,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhaszndloi végberendezés vagy eldfizetdi
hozzaférési pont l1étesitési cime és tipusa,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt
vevo Eldfizetok, Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositdi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacid
datuma, kezdd és zar6 idOpontja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes eldfizetéi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozdan a c) pont
szerinti adatok,
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ezek kombindcidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas
Elofizetd vagy Felhaszndlo altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idépontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznal6i azonosito, hivoszam,

rrrrr

ezek kombinacioja soran az eléfizetok, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras
eredményének €s a hibaelharitds alapjan tett intézkedések visszakovethetosége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okdnak behataroldsara tett intézkedéseket €s azok eredményét,
f) a hiba okat,

g) a hiba eclharitisanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az eldfizetd értesitésének modjat és iddpontjat, ezen belill is kiillondsen az eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések
modjat és idépontjat,

1) a hibabejelentésrdl késziilt hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgaltaté altal a panaszbejelentések kivizsgalasa
céljabol kezelt személyes adatok:

a) a panasz bejelentdjének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz
bejelentdje altal megadott tovabbi adatok (kiilondsen: értesitési cim , telefonszdm vagy mas
elérhetdség),

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatds megnevezése, a hozzaférési pont cime, El6fizetd
azonositd szama,

C) a bejelentés, panasz részletes leirasa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz el6terjesztésének helye, mddja, idépontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgaldsanak eredményét tartalmaz6 dokumentum masolata.
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Szoban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges
—az a)-d) pontok szerinti adatok jegyz6konyvben keriilnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 4. § (5) bekezdése alapjan a Szolgaltatd a
telefonos ligyfélszolgalatara érkez6 elofizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat,
valamint a Szolgaltato és az Eléfizetd kozotti telefonos kommunikaciot rogziti és az El6fizetd
azonositasdhoz és a kommunikacio soran elhangzottak kivizsgéalasahoz szilikséges adatokat
kezeli.

1.1.7. A Szolgaltaté az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgéalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében - megérzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Elofizetd, illetve Felhasznald
altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefiiggésben a szolgaltatd altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Eléfizetd egyedi
elofizetdi szerzédésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy eldfizetéi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Elbfizetd,
felhasznal6 egyedi azonositasahoz sziikséges - az eléfizetdi szerzddésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltato altal egyéb modon az Eldfizetohdz, Felhasznalohoz rendelt
- alland6 miiszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhaszndloi végberendezés vagy eldfizetdi
hozzaférési pont 1étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacioban részt
vevo Eldfizetk, Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacid
datuma, kezdd €s zar6 idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitds és
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetéi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikacidra vonatkozoan a d) pont
szerinti adatok,

rrrrr

ezek kombinécidja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds tipusa és a szolgaltatas
El6fizetd vagy Felhasznald altali igénybevételének datuma, kezdd ¢€s zard idépontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi azonosito, hivoszam,
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ezek kombinacidja soran az eléfizetdk, felhaszndlok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitdsdnak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).

1.2. A Szolgaltato altali szolgaltatas nyuajtasa és az elofizetdi szerzodés teljesitése érdekében a
Szolgaltato altal kezelt adatok:

1.2.1. Az El6fizetd azonositasahoz sziikséges adatok:
a) az egyéni Elofizetd altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szama,

b) a nem egyéni Eléfizetd képviseldje altal az Eldfizetdre vonatkozoan bemutatott azonositd
okmany tipusa és szama,

c¢) a nem egyéni Eldfizetd képviseldje altal bemutatott azonositdé okmany tipusa és szama,
d) a nem egyéni El6fizeto képviseldjének neve, sziiletési helye €s ideje, anyja neve,

e) az Elofizet6tol eltérd Szamlafizetd altal bemutatott azonositdé okmany tipusa és szama,
f) természetes személy Szamlafizetd neve, sziiletési helye €s ideje, anyja neve,

g) az egyéni Elofizetd allampolgarsaga,

h) magyar személyazonossdg igazolasara alkalmas személyazonositdé okmannyal nem
rendelkez6 nem magyar allampolgar esetén a lakcimet igazold okmany vagy dokumentum
masolata,

1) anem egyéni Eldfizetd képviseldjének alairasi cimpéldanya vagy aldirasmintéja,

J) nem természetes személy Szamlafizetd képviseldjének aldirdsi cimpéldanya vagy
alairdsmintdja,

k) Szamlafizetd kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségei (kiilondsen: elektronikus levelezési
cim, postai levelezési cim, telefonszam/-0Kk).

1.2.2. A Szolgéltatd altal a szolgaltatds nyujtdsa €s az eldfizetdi szerzOdés teljesitése
érdekében a Szolgaltato altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépitendd hozzaférési pontot magaban foglald ingatlan
tulajdonosanak neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén
neve, nyilvantartasi szama, székhelye)

b) Ujabb szolgaltatds FElofizetd altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozo
adatigénylés esetén az Eldfizetd altal a Szolgaltatonal regisztralt biztonsagi kod vagy jelszo,
regisztralt azonosito,

c) Elofizeté altal megrendelt szolgaltatds paramétereinek  bedllitasa, adatok
mentése/visszaallitdsa céljabol a hasznalt végberendezés tipusa és azonositd adatai, valamint
specialis azonosit adatai (kiilondsen: postafiok, email cim),
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1.3. A Szolgaltato altal az eldfizetdi szerz6dés megkotését megelézden az érintett kérésére
torténd 1épések megtételéhez sziikséges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:
aa) a Felhasznalo neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,
ab) a Felhasznal6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) természetes személy Felhasznald esetén a Felhasznalo sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvéképességében az eléfizetdi szerzoédés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Felhaszndlo esetén az utolag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkoz6 el6fizetdi szerzodésben a torvényes képviseléaa)-ac) pont szerinti
adatai,

aei) nem egyéni Felhasznalod esetén a Felhasznald cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

aeii) az egyéni Felhasznalo személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanyanak
tipusa €s szama,

aeiii) az egyéni Felhasznalo lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyédnak széma,

aeiv) magyar személyazonossdg igazoldsdra alkalmas személyazonositdé okméannyal nem
rendelkezd nem magyar allampolgdr Felhasznald esetén a lakcimet igazold6 okmény vagy
dokumentum masolataaf) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizetdi szerz6dés targyat képezo eléfizetdi szolgaltatas,
C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, idétartama,
f) Felhasznal6 eléfizetéi mindsége (egyéni vagy iizleti),
g) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiild Felhasznalo esetén az egyéni el6fizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozéasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén a Felhasznal6 e-mail cime

J) a szolgaltatas nyujtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgaltatd az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében kezeli az
Elofizetd 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgaltato az El6fizetd hozzéjarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:
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1.5.1. A Szolgéltat6 eldfizetdi listaban tartja nyilvan az Eléfizeté azonositasdhoz ¢és az altala
igénybe vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltaté altali
adatkezelését az Eht. 160.§ vagy kiilon jogszabaly lehetdvé teszi. A Szolgaltatd az eléfizetdi
névjegyzékben ¢és a cimtarban levd adatokat arra hasznalhatja, hogy szolgaltatasként
tajékoztatast nyujtsanak azok adataibol. A szolgaltatds nyujtasa keretében nem lehet tobb
adatot kdz6Ini, mint amennyi az el6fizetdi névjegyzékben €s cimtarban megjelenik, kivéve, ha
az érintett tovabbi adatok szolgaltatasdhoz hozzajarult.

1.5.2. A Szolgaltato kozvetlen iizletszerzési célbol kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti
adatokat a Szolgaltaté altal nyujtott, az Eloéfizeté altal igénybe vett illetve vehetd
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok (kiilonosen: miisorprogram tartalom
ismertetd, tervezett valtozasok ¢és fejlesztések, 1 szolgaltatdsok, vasarlast 0sztonzo
kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az Elofizetod
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

1.5.3. A Szolgaltatd kezeli az Elofizetok szamdra nyitvadllo helyiségben (kiilondsen:
igyfélszolgalat) elhelyezett azon biztonsadgi kamerdk felvételeit, melyek kozvetlen
megfigyelés nélkiil rogzitik a megfigyelt teriileten torténteket. Az elektronikus
megfigyelérendszernek kép-, hang-, vagy kép- és hangrogzitést is lehetévé tevo formaja az
emberi ¢let, testi épség, személyi szabadsag védelme, az tzleti-, fizetési titok védelme,
valamint vagyonvédelem érdekében alkalmazhato, ha a fennalld koriilmények valoszinusitik,
hogy a jogsértések észlelése, az elkdvetd tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények
megeldzése, azok bizonyitdsa mas moddszerrel nem érhetd el, tovabba e technikai eszk6zok
alkalmazasa elengedhetetleniil sziikséges mértékii, és az informécios Onrendelkezési jog
ardnytalan korlatozasival nem jar. A Szolgiltatd helyben tijékoztatja az FErintettet az
elektronikus megfigyeldrendszer miikodésérdl és felhivja a figyelmiiket az adatrogzités
tényére. Az Erintett az elektronikus megfigyeldrendszer altali személyes adat rogzitéséhez
rdutald magatartdssal jarul hozza (kiilondsen, ha a megfigyelés helyszinén megfeleléen
elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az adott teriiletre bemegy, illetve ott tartozkodik).

1.5.4. A Szolgaltatdo kdzvélemény- és piackutatasi célbol kezeli az Elofizetd 1.1.1. és 1.1.2.
pont szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltato jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az
arra vonatkoz6 érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgéltatd az altala végzett adatkezelési tevékenységrol Adatkezelési Nyilvantartast
vezet a GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fiiggelékben levé minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama és méodja

2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama
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2.1.1. Az Eht. 154. § (2) bekezdése alapjan a Szolgaltatdo az 1.1.1.aa)-aeii) pontok szerinti
adatokat az 1.1.1. pontban megjeldlt célbol az eldfizetdi szerz0dés megsziinésétdl szamitott
egy évig koteles megdrizni. Az Eht. 157. § (2a) bekezdése alapjan a Szolgaltato 1.1.1., 1.1.2.
¢s 1.1.3. pont szerinti adatokat az adatok keletkezésének idépontjatdl az eldfizetdi
szerz6désbdl az adattal Osszefiiggésben eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig kezelheti, kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre eltérd hatariddt ir eld. Kiilon
torvény ilyen eldirdsa esetén a Szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti
célbol kezeli, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

A Felhasznalo 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltaté az eléfizetdi szerzodés megkotését
kovetden az Elofizetok adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerzddés
megkdtésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont szerinti adatok kozil a
hibabejelentések, a hibabehatdrold eljards eredménye és a hibaelharitds alapjan tett
intézkedések (hibabejelentések) a bejelentés iddpontjatdl visszakdvetheté modon, az
adatkezelési szabalyok betartasaval 1 évig keriilnek taroldsra, a hangfelvételek pedig 2 évig
keriilnek megorzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltato az 1.1.6. pont szerinti telefonos
igyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket, valamint a Szolgaltato
¢s az Elofizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legalabb egy évig meg kell
6riznie, a panaszokat rogzité hangfelvételek pedig 2 évig keriilnek megdrzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatd
a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az El6fizetdi Szerzodés megsziinését kovetd 1 évig,

b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket koveto 1 évig tarolja.

2.15. Az Fgytv. 17/A. § (3) bekezdése alapjan az eldfizetdi panaszokrol késziilt
hangfelvételek az Eszr. 25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétdl szamitott 2 évig
keriilnek taroldsra, az Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyzokonyvek
pedig 3 évig keriilnek megdrzésre.

2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlak), melyeken az Eléfizetd
neve, cime, és dijmérték szerepel, valamint az ezek aldtdmasztdsira szolgalé adatok a
szamvitelrél szold 2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezésétdl
szamitott 8 évig keriilnek tarolasra.
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2.1.7. A 2005. évi CXXXIII. térvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett 1.5.3. pont
szerinti felvételeket a Szolgaltatd a megfigyelés céljanak megvalosulasahoz feltétleniil
sziikséges ideig, de felhasznalas hianyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgaltaté az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzajarulés
visszavonasaig, legfeljebb az elofizetdi szerzédés megszinéséig kezeli (az Elofizetd eltérd
nyilatkozata hianyaban).

2.2. A személyes adatok tarolasanak modja

2.2.1. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését
kovetden haladéktalanul torli, ha a szolgéltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol
torténd adatkezelésre kertilt sor.

2.2.2.. A Szolgaltato koteles az EldfizetOkrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.2.3.. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartdst kell
vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és
belso eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6. A kozbensd, az irattdrozésra nem keriild, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre
keriild nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szamitégépes adathordozén levd adatokat
helyreallithatatlanul le kell t6rdlni, a papir alapl, személyes adatokat tartalmazo listakat el
kell égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellendrzotten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgaltato az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolydsolds, engedély nélkiili szolgaltatas végzése, a nettd short pozicidra vonatkozod
bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztiasa, a short iigyletkotési korlatozasok



55

iigyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozo szabalyok betartasanak ellendrzése érdekében
inditott eljards keretében a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Banknak az alabbi adatokat:

a) az Elo6fizeto csaladi és utdneve, sziiletési neve,

b) az Eléfizetd lakohelye,

c) az El6fizet6 tartdzkodasi helyére vonatkozo informacio,
C) az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja,

d) az El6fizet6t hivo és az altala hivott eléfizet6i szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 idépontja.

3.2. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szold 1996. évi LVIL térvény 11. §-aban vagy
21. §-aban, illetve az Eurdpai Unidé miikodésérdl szold szerzodés 101. vagy 102. cikkében
foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008. évi XLVIIL torvény Melléklete 26. pontjanak
megsértése miatt versenyfeliigyeleti eljarast folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak az alabbi
adatokat:

a) az Elofizeto csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az El6fizetd lakohelye,

C) az Elofizet6 tartdzkodasi helyére vonatkozo informacio,
C) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja,

d) az El6fizet6t hivo és az altala hivott elfizetéi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 idépontja.

3.3. A Szolgaltato az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti
adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhaszndlasanak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatdsagoknak, az iigyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak,
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d) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd veszély elharitdsa vagy megelozése érdekében, az adatok megismerésére kiilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

e) a fogyasztovédelemrdl sz616 torvény eldirdsai szerint a fogyasztévédelmi hatdsagnak.

3.4. A Szolgaltat6 az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomozo6 hatdsag, ligyé€szség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol - kérelemre kdoteles atadni
vagy hozzaférhetévé tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikus hirk6zlési szolgaltatonal
rendelkezésre allo adatokat.

3.5. A Szolgaltatdo az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all - a
szabalysértési hatdsag kérelmére a segélyhivo szamok rendeltetéstdl eltérd igénybevétele
szabalysértés elkdvetdjének azonositasa céljabol koteles atadni a segélyhivoszamra
kezdeményezett hivo telefonszam vonatkozdséban

a) az eldfizetd csaladi nevére és utonevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi
¢és utdnevére, lakcimére €s értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy eléfizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képviseldjének csaladi nevére és utonevére

vonatkozo6 adatokat.

3.6. A Szolgaltatdo az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az iigyfélszolgalati ligyintézo
¢léhangos bejelentkezésére vonatkozo, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében eldirt kitelezettség
ellendrzése érdekében a fogyasztovédelmi hatosag felhivasara koteles kozdlni a hivas kezdd
id6pontjara €s iddtartamara vonatkozo, altala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a
Szolgaltaté halozatabdl a hivast kezdeményezték.

3.7. A Szolgaltaté az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag, iligy€szség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
utjan — adatot szolgaltat az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas El6fizetd, illetve Felhasznalod
altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyjtasaval
Osszefiiggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombinacidja esetén az Elofizetd egyedi
elofizetdi szerzodésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetdi, felhasznalodi
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végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Eldfizeto,
felhasznal6 egyedi azonositasahoz sziikséges - az eléfizetdi szerzédésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltato altal egyéb modon az Eldfizetdhoz, Felhasznalohoz rendelt
- alland6 muszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy eléfizetoi
hozzaférési pont 1étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacioban részt
vevo Eldfizetok, Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznéloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgéltatds tipusa, a kommunikacid
datuma, kezdd és zar6 idOpontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetéi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikéciora vonatkozoan a d) pont
szerinti adatok,

roor

ezek kombindcidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa €s a szolgéltatés
Eldfizetd vagy Felhaszndlo altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idOpontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaloi azonositd, hivoszam,

rrrrr

ezek kombinacidja soran az eldfizetdk, felhaszndlok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).

3.8. A Szolgaltato az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés
céljdhoz szilikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelhdaritast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.9. A Szolgaltaté az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés
céljadhoz szilikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz ligyintézését végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
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3.10. Az 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz
sziikségesek, atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a
Szolgaltatd megbizdsa alapjan a marketing akciot illetdleg a marketing jellegli iigyfél-
tajékoztatast végzik.

3.11. Az 15.2.-1.5.4.. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz
sziikségesek, atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzéjarulasa esetén — harmadik fél szamara
a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal
kapcsolatos aktualis marketing informacioknak az El6fizet részére torténd kiildése céljabol.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atveviket a
Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgozé

A Szolgaltato csak olyan Adatfeldolgozot vesz igénybe, amely megfelel a GRPR eldirasainak.
A Szolgaltatd és az Adatfeldolgozo kozti adatfeldolgozasi megéllapodas az adatfeldolgozo
igénybevételére vonatkozo szerzddéssel egyidejlileg és irdsban keriil megkotésre. Az
adatvédelmi tisztviseld véleményezi az Adatfeldolgozoval torténd szerz6dés megkotését a
GDPR-nak valé megfelelés szempontjabol.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az ¢érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.

b) az adatkezelés olyan szerzdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz0dés megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3., 1.2.1., 1.2.2, 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
(GDPR 31.cikk (1) ¢): 1.1.1.,1.1.2., 1.1.4., 1.1.5., 1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagl érdekeinek
védelme miatt sziikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -
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f) az adatkezelés az adatkezeldé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilonosen, ha az érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.

5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban ¢és jelen Adatkezelési Téjékoztatoban meghatarozottak szerint teheti
lehetéve.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5.3. A Szolgéltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozo és GDPR 5.
cikkben rogzitett elveket:

- jogszerliség, tisztességes eljaras ¢s atlathatdsag
- célhoz kotottség

- adattakarékossag

- pontossag

- korlatozott tarolhatosag)

- integritas és bizalmas jelleg.

- elszamoltathatdsag.

(o2}

. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozé szabilyozas

6.1. Atlathato tajékoztatdshoz és kommunikécidhoz fliz6dé jog

6.1.1.

A Szolgaltato a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelezé tartalmi elemek szerinti iratmintakat
rendszeresit, mely Téjékoztatasok jogszabalyoknak megfeleld idopontjat kiilon jegyzék
tartalmazza.

A Tajékoztatasokat a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve az
alabbi idépontban kell kdzolni:

- ha a személyes adatot az Erintettd] szerezték meg, a megszerzés idépontjaban,
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- ha a személyes adatot nem az Erintettd] szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétél
szamitott észszerl hataridon, de legkésobb egy honapon beliil;

- ha a személyes adatokat az érintettel valdo kapcsolattartds céljara hasznaljak, legalabb az
érintettel valo els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésObb a személyes adatok els6
alkalommal val6 kozlésekor.

- ha az adatkezeld a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden tijékoztatnia kell az érintettet
errl az eltérd célrol és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészitd
informaciorol.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorldsira vonatkozo intézkedések

A Szolgaltatd az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyuld
kérelmének dokumentalt (iktatott) benyujtdsdt kovetden megvizsgalja az adatkezelési
tevékenységet végz6 munkatars utjan, sziikség szerint az adatvédelmi tisztviseld, illetve a
Szolgaltato jogi képviseldje bevondsaval annak érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithaté Erintett illetve arra jogosult személy nyujtotta be,
- a kérelem mely jog gyakorlasara vonatkozik,
- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgalatat kovetden a Szolgaltatd adatkezelési tevékenységet végzé munkatarsa
elkésziti a visszajelzés tervezetét és azt véleményezteti az adatvédelmi tisztviseldvel, majd
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésbb egy honapon beliil és dijmentesen visszajelzést
ad a kérelmet benyujtd szamara:

- Szolgaltaté altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltato 4ltali intézkedés elmaradasa (beleértve a visszajelzési hataridd
meghosszabbitasat is) €s ennek jogszabaly szerinti indokai,

- jogorvoslati tajékoztatds (az érintett panaszt nyujthat be a Feliigyeleti hatosagnal, és élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel Osszefliggd kiegészitd informacid, azonositas soran a Szolgaltato altali ezen
adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatas.

A Szolgaltatd a visszajelzések (valaszlevelek) egységes és jogszabalyoknak megfeleld
kibocsatasa céljabol iratmintakat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga
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Az érintett jogosult arra, hogy a jelen Adatkezelési Téajékoztatoban megadott elérhetéségeken
keresztiil a Szolgaltatotol, mint Adatkezeldtdl tajékoztatast kérjen arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy az Adatkezelé milyen személyes adatait, milyen
jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, mennyi ideig kezeli, tovabba, hogy az Adatkezeld
kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést
vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait, milyen forrasbdl szdrmaznak a személyes adatai,
az Adatkezel6 alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve a
profilalkotast is. Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezo személyes adatok masolatat az
érintett erre iranyuld kérésére els6 alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt
kdvetden adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerti mértéki dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében az
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személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatds, az adatokba torténd
betekintés, illetve azokrol mésolat kiaddsa is az érintett személyének azonositdsdhoz kotott.

6.3. A helyesbitéshez valo jog

Az érintett személy a jelen Adatkezelési T4jékoztatoban megadott elérhetdségeken keresztiil
kérheti, hogy az Adatkezeld moédositsa valamely személyes adatit. Amennyiben az érintett
hitelt érdemlden igazolni tudja a helyesbitett adat pontossdgat, az Adatkezeld a kérést
legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, és err6l az altala megadott elérhetGségen értesiti az
érintett személyt.

6.4. A torléshez vald jog (,.az elfeledtetéshez vald jog™)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltato indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a
ra vonatkozo személyes adatokat, a Szolgaltatd pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gylijtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja altalanos személyes adata vagy kiilonleges adata vonatkozasaban az
adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek
jogalapja szerinti adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvez6 jogszeri ok az adatkezelésre,
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vagy az érintett tiltakozik kozvetlen tizletszerzés érdekében torténé adatkezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a szem¢élyes adatokat az adatkezelOre alkalmazando unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére a kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdiilt sor.

Az érintett torlési joga korlatozhatdo és a Szolgaltatd a tordlni kért adatokat jogszerlien
tovabbra is kezelheti az alabbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a t4jékozodashoz valo jog gyakorldsa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagéllami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekb6l vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

C) az adatkezelés megel6z6 egészségiigyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbol, a
munkavallald6 munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnodzis felallitasa,
egészségligyi vagy szocialis ellatas vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségiigyi vagy szocialis
rendszerek és szolgaltatdsok iranyitasa érdekében sziikséges, unids vagy tagallami jog alapjan
vagy egészségiigyi szakemberrel kotott szerzodés értelmében, a szakember titoktartasi
kotelezettségére, mint garanciara figyelemmel, valamint népegészségligy teriiletét érintd
kozérdek alapjan;

d) a kozérdekil archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben torlési jog valoszinlisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesités¢hez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett személy a jelen Adatkezelési T4jékoztatoban megadott elérhetdségeken keresztiil
kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezeld korldtozza (az adatkezelés
korlatozott jellegének egyértelml jelolésével és az egyéb adatoktol elkiilonitett kezelés
biztositasdval) amennyiben - vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az
Adatkezeld arra az idOtartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok
pontossagat); - az adatkezelés jogellenes, €s az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat; - az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy - az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az
Adatkezel0 jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).
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Az adatkezelés korlatozasa els6dlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbiralasaig vagy
intézkedés megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:
- az érintett hozz4jarulasaval, vagy

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl.

6.6. Az adathordozhat6saghoz vald jog

Az érintett csak a rd vonatkozo és csak az 4ltala a Szolgaltato részére rendelkezésre bocsatott
adatok vonatkozasaban jogosult az adathordozhat6sagi jog gyakorlasara ha:

- a személyes adat vagy a kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas jogalapjan alapul,
vagy szerzOdés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

Az adathordozhatdsag joga nem sérti a torlési jogot €s az adathordozhatosdg nem jelenti az
adatok torlését. Az adathordozhatosag joga a Szolgaltatd nyilvantartasaiban tarolt személyes
adatok hordozhatosagat jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmazd papiralapt vagy
elektronikus dokumentum hordozhatosagat.

6.7. A tiltakozashoz valo jog

Az érintett személy a jelen Adatkezelési T4jékoztatoban megadott elérhetdségeken keresztiil
tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha éallaspontja szerint az Adatkezeld a személyes adatat a
jelen adatkezelési tajékoztatoban megjelolt céllal osszefiiggésben nem megfelelden kezelné.
Ebben az esetben az Adatkezeldnek kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsbbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az érintett tiltakozasi jogat csak sajat helyzetével kapcsolatos okbol jogosult gyakorolni az
alabbi esetekben:
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- a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti
adatkezelés esetén (mely esetben a Szolgaltaté csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha
igazolja a Szolgaltatd jogos érdekének jogalapjat), vagy

- kozvetlen tlizletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen {izletszerzéshez kapcsolddik (mely esetben az adat a tovabbiakban
nem kezelhetd, hanem tdrlendd), vagy

- tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor az adatkezelésre
¢s nem all fenn kdzérdekli okbol végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

A Szolgéltatd jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulo
dontés megvaldsitani, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen
jelentds mértékben érintené, az alabbi esetekben:

a) az ¢rintett és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

b) meghozatalat a Szolgaltatora alkalmazand6 olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetdvé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az ¢érintett kifejezett hozzajarulasan alapul €s

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem Kkiilonleges személyes adatra vonatkoznak
(kivéve, ha a kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas alapjan torténik €s jogszabaly
ezt nem tiltja, illetve az adatkezelést jogos kozérdek indokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetdségei

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy az Adatkezeld a személyes adatainak kezelése soran
megsértette a hatdlyos adatvédelmi kovetelményeket, Gigy az alabbi jogorvoslatokkal élhet:
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6.9.1. A felligyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy birosagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult
arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdosagnal - kiilonOosen a szokasos tartézkodasi
helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az érintett
megitélése szerint a rd vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-ban
foglaltakat.

Az Erintett panaszt nyajthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz
(cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

6.9.2. A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
természetes €s jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatsag ra
vonatkozo, jogilag kotelezd erejii dontésével szemben.

Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartoz6 jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatdsdg nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliil nem t4jékoztatja az érintettet a benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrol vagy annak eredményérol.

6.9.3. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz
valo jog

A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok - koztiik a
feliigyeleti hatosagnal torténé panasztételhez vald, jog - sérelme nélkiil, minden érintett
hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e
rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették az a GDPR szerinti jogait.

Az Erintettnek lehetsége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az
iigyben soron kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye (allandd
lakcim) vagy a tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve az Adatkezeld székhelye szerint
illetékes torvényszéknél nyljtja-e be keresetét. Az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerinti, valamint az Adatkezeld székhelye szerint torvényszék megkereshetd a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/birosag-kereso oldalon. Az adatvédelmi hatdsaggal
szembeni jogorvoslat esetén a NAIH székhelye szerint a perre a Fovarosi Torvényszék
rendelkezik illetékességgel.


http://www.naih.hu/
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6.9.4. A kartéritéshez val6 jog és a feleldsség

Minden olyan személy, aki a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol
kartéritésre jogosult.

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezeld feleldsséggel tartozik minden olyan karért,
amelyet az e rendeletet sérté adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben
tartozik felelésséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az e rendeletben
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az
adatkezeld jogszerl utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesiil a jelen pont szerinti felelésség alol, ha
bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen mdodon nem terheli feleldsség.

7. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, -elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

A Szolgaltatét, mint Adatkezel6t az adatvédelmi incidens kapcsan az alabbi kotelezettségek
terhelik:

- az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatosagnak,
- az adatvédelmi incidensrdl az érintett tajékoztatésa,

- az adatvédelmi incidensrdl nyilvantartas vezetése

7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a felligyeleti hatosagnak

7.1.1. A Szolgaltatd koteles a hirkdzlési szolgéltatdssal Osszefiiggd személyes adatok
megsértését az észlelést kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran beliil elektronikus
uton a Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatosdg Hivatalanak (a tovabbiakban: Hivatal)
bejelenteni. A személyes adatok megsértésének észlelésére keriilt sor, ha a személyes adatok
megsértését eredményezd biztonsagi esemény (a tovabbiakban: esemény) bekovetkeztérdl a
szolgaltato kell tudomast szerzett ahhoz, hogy a Hivatalnak bejelentést tegyen.

Amennyiben nem all a Szolgéltaté rendelkezésére a jogszabaly szerinti valamennyi adat és a
személyes adatok megsértésének esete tovabbi vizsgalatot igényel, a Szolgéltatd a személyes
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adatok megsértésének észlelését kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil koteles
elsé bejelentését megtenni a Hivatalnak (a tovabbiakban: elsé bejelentés).

Ezt kovetden a Szolgaltatdé haladéktalanul, de legkés6bb az elsd bejelentést kovetd 72 dran
beliil koteles masodik bejelentését (a tovabbiakban: masodik bejelentés) megtenni a
Hivatalnak. A masodik bejelentésnek tartalmaznia kell a jogszabaly szerinti tovabbi
informdaciokat, és sziikség esetén aktualizalni kell a mar benyujtott informaciokat.

Amennyiben a Szolgaltaté az altala folytatott vizsgalat ellenére sem tudja valamennyi, a
jogszabalyban eldirt informacidt az els6é bejelentéstdl szamitott 72 oOras hataridén beliil
benyujtani, koteles a rendelkezésére 4llo lehetd legtobb informaciot bejelenteni ezen hataridén
beliil a Hivatalnak, és a bejelentéshez koteles részletes indoklast csatolni arrdl, hogy a be nem
jelentett informaciok bejelentését miért tudja csak az elsé bejelentéstdl szamitott 72 6ras
hataridon tal teljesiteni. Ebben az esetben a Szolgaltato koteles haladéktalanul bejelenteni a be
nem jelentett informaciokat a Hivatalnak és - sziikség esetén - koteles a mar benyujtott
informaciokat aktualizalni. A Szolgaltatd a bejelentett személyes adatok megsértésének
utankovetésérdl az esemény végleges lezarasdig vagy a személyes adatok megsértését kivalto
okok végleges megsziintetéséig havonta elektronikus uton tdjékoztatja a Hivatalt.

7.1.2. A Szolgaltaté koteles a hirkozlési szolgaltatassal nem Osszefiiggd személyes adatok
megsértését az észlelést kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 72 oran beliil elektronikus
uton a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciobiztonsagi Hatdsagnak (a tovabbiakban: NAIH)
bejelenteni a GDPR altalanos szabalyai szerint.

7.2. Az érintett tdjékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

7.2.1. Ha a hirkozlési szolgéltatassal kapcsolatos személyes adatok megsértése varhatoan
héatranyosan érinti az eléfizeté vagy mas maganszemély személyes adatait vagy maganéletét,
akkor a Szolgaltato errdl az eldfizett vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil
koteles értesiteni. Nem kell az érintett elofizetét vagy maganszemélyt értesiteni a személyes
adataival vald visszaélésrdl, ha az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a Hivatalnak kielégitden
igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy
ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen
technologiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat az azokhoz
valo hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek szamara.

A fentiek szerinti értesitést — amennyiben az értesités sziikséges — a Szolgaltatd a személyes
adatok megsértésének észlelése utan indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 24 6ran
beliil, olyan kommunikacios eszkozzel koteles teljesiteni, amely biztositja az informéciod
gyors célba érését, és amely a tudomany ¢€s a technika mindenkori allasa szerint megfeleléen
biztonsdgos. Ilyen kommunikacios eszkoznek kell tekinteni kiilondsen az elektronikus
levélben vagy telefonon vagy SMS-ben kozzétett tdjékoztatast.
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A személyes adatok megsértésérdl szolo értesitést vilagosan ¢és kozérthetden kell
megfogalmazni. Az értesités kizarolag a személyes adatok megsértésével kapcsolatos
informaciokat tartalmazhat és mas targyt tdjékoztatdssal nem kapcsolhatd Ossze, nem
hasznalhat6 fel 0j vagy kiegészitd szolgaltatasok népszerlsitésére vagy reklamozasara.

Ha a Szolgaltatd nem tudja azonositani a fen megjeldlt hatariddn belill azokat a
felhasznalokat, akiket a személyes adatok megsértése varhatéoan hatranyosan érint, a
Szolgaltatd ezeket a személyeket a megadott hataridon beliil internetes honlapjan vagy az
igyfélszolgalatan kozzétett hirdetményben is értesitheti. A hirdetménynek tartalmaznia kell a
fent megjelolt informaciokat, sziikség esetén tomoritett formaban. Ezen értesités megtételétol
fliggetleniil a Szolgaltatonak tovabbra is minden ésszerli erdfeszitést meg kell tennie az
érintett felhasznalok azonositasadra €s a fent meghatarozott informaciokrol valdé mieldbbi
értesitésére.

7.2.2. Ha nem hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatokat érinté adatvédelmi
incidens valdsziniisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadséagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrél a GDPR éltaldnos szabalyai szerint.

7.3. Az adatvédelmi incidensrdl nyilvantartés vezetése

7.3.1. A Szolgaltaté altal a hirkozlési szolgaltatdssal kapcsolatos személyes adatok
megsértésének eseteirdl nyilvantartast vezet a jogszabalyban rogzitett tartalommal.

7.3.2. A Szolgaltato altal nem a hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatok
megsértésének eseteirdl vezetett nyilvantartasra a GDPR altalanos szabdalyai az irdnyadok.

8. Az adatvédelmi tisztviselo

8.1. Az adatvédelmi tisztviseld feladata, hogy — tobbek kozt — ellendrizze a Szolgaltato
altali személyes adatok vonatkozasdban a GDPR-nak, egyéb uniés vagy hazai
jogszabélyoknak és rendelkezéseknek, valamint a Szolgaltat6 ASZF-ének és egyéb belsé
szabalyozdinak val6é megfelelést.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok
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Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabol,
illetve kiilonosen az alabbiak:

10.

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK
IRANYELVE az elektronikus hirkozlési 4dgazatban a személyes adatok kezelésérdl,
feldolgozasarél ¢és a maganélet védelmérdl (,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi
iranyelv”)

2011. ¢évi CXII. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (Infotv.)

2001. ¢évi CVIIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

1995. évi CXIX. torvény a kutatds és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérol

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamvtv.)

22/2020. (XI1.21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési eldfizetéi szerzodések
részletes szabalyairol (Eszr.)4/2012. (. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus
hirk6zlési szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettségre, az
adatkezelés ¢és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok
biztonsagara és integritdsara, a forgalmi és szamldzasi adatok kezelésére, valamint az
azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol

1997. évi CLV. toérvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozoi
tevékenység szabalyairol.

Fogalommeghatarozasok

El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a
igénybevételére vonatkozo szerzodéses viszonyban all. (Eht. 188.§ 24.)

Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy
amely nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.
(Eht. 188.§ 31.)

Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti iizleti titok. (Eht. 188.§ 131.)

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.érintett”)
vonatkozo6 barmely informécio; azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiillondsen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatarozo
adat, online azonositdo vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozdé egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithatdo (GDPR 4. cikk 1.)

Erintett: azonositott vagy azonosithaté természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)
Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatidlloményokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gytjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
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hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolds vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozésa céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalloan
vagy masokkal egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait €s eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo
kiilonos szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)
Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4.
cikk 8.)

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil att6l, hogy
harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
uniés vagy a tagallami joggal Gsszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6d adatvédelmi
szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

Az ¢érintett hozzdjarulasa: az ¢érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmu kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet ttjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
Ot érintd személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

Adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

Feliigyeleti hatosag: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen létrehozott fiiggetlen
kozhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)



